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1. Inledning

1.1 Frdn organiserad till oorganiserad kapitalism
Arbetsmarknaderna i de visterlindska linderna har de senaste decen-
nierna genomgatt stora férdndringar. Vi har i dessa linder kunnat ob-
servera en dvergang fran en relativt stabil s kallad organiserad kapi-
talism till vad som skulle kunna benimnas en oorganiserad kapitalism
kannetecknad av en allt mer prekir och instabil arbetsmarknad. Den
organiserade kapitalismen vixte fram under mellankrigstiden och ut-
vecklades sedan vidare under efterkrigstiden. Den byggde i huvudsak pa
det fordistiska produktionssystemet dir massproduktion i fabriker var
normen, och dir anstillningsférhallandena priaglades av relativt trygga
anstillningar pa heltid, sé kallat standardiserade anstéllningar. Arbets-
marknaden utmérktes vidare under denna epok av lag arbetsloshet och
hog facklig organisering och korporativism, medan samhillet i stort
priglades av (olika grad av) utbyggande av vilfardsstatliga trygghets-
system.

Den oorganiserade kapitalismen bérjade vixa fram under 1970- och
1980-talen och har intensifierats allt mer sedan dess. Den bygger istillet
pa ett mer kundanpassat produktionssystem karaktériserat av sa kallad

”just-in-time”-produktion och/eller "lean production” och priglas vidare
av en minskad industrisektor och en vixande tjinstesektor och av 6kad
digitalisering och mekanisering. Arbetsmarknaden utmairks framfér allt
av 0kade inslag av 16sliga och osdkra/otrygga arbetsférhéllanden i form
av olika typer av tidsbegrinsade anstillningar, deltidsarbete och ege-
nanstillningar (sa kallat icke-standardiserade anstillningar), samt hog
arbetsloshet och en sjunkande facklig organisationsgrad i nistan samt-
liga vistlinder. Samtidigt tenderar de vilfiardsstatliga trygghetssystemen
att (i olika grad) monteras ner (se exempelvis Gumbrell-McCormick &
Hyman 2017; Beck 2000).

Den generella trend som beskrivs hir varierar i viss man mellan
lander. Dels utifrdn ett tidsperspektiv i meningen att tidpunkten f6r
nir de olika formerna av kapitalism blev etablerade i viss man varierar.
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Dels gillande intensiteten avseende graden av inbiaddning respektive
avreglering. Trots dessa variationer ir de generella dragen dock giltiga
for samtliga vistlinder (Baccaro & Howell 2011).

1.2 Gig- och plattformsekonomin och icke-standardiserade
anstdllningar

Som en del i den ovan beskrivna férindringen - vilken delvis har sin
grund i tekniska innovationer och framvixten av ny, avancerad (informa-
tions)teknik och nya sitt att organisera arbetet,' men som ocksé grundas
i politiska férdndringar och férindringar i maktbalansen pé arbetsmark-
naden - har vi pa senare tid dven kunnat observera framvixten av den
sa kallade gig- och plattformsekonomin.? Enkelt uttryckt karaktiriseras
den av en extrem form av instabilitet och osidkerhet.

Gig-ekonomin kan delas in i tva olika former av arbete: 1) "crowd-
work”, vilket handlar om att sjilva arbetet utférs pé en online-plattform
med potentiell global riackvidd, och 2) "work-on-demand via apps”, dir
sjdlva arbetet istéllet utgérs av traditionellt arbete inom service och
transport, men déir férmedlandet av arbetet 4r digitaliserat (De Stefano
2015). Arbetet inom gig-ekonomin &r generellt sett 1agkvalificerat i be-
mairkelsen att det sidllan krivs en (hogre) formell utbildning for att utféra
uppgifterna. I viss mén varierar detta dock, och framfor allt 4r en del
arbete inom "crowdwork” mer hégkvalificerat. Bdda arbetsformerna &r
dock tillfilliga i sin natur. Det vill siga, det handlar ofta om sma upp-
gifter som ska utforas, dir den som utfér uppgifterna inte ir anstilld i
den traditionella bemirkelsen utan fér betalt for att utfora "uppgifter”
(tasks/gigs) pa tillfallig och oregelbunden basis. Personen ifraga betraktas
och behandlas darfér av uppdragsgivaren vanligtvis som egenanstélld
(De Stefano 2015; Stewart & Stanford 2017).

Aven om crowdwork och work-on-demand via apps delvis skiljer sig

1 Betydelsen avjust den tekniska innovationen for framvéaxten av de mer osdkra och instabila for-
héllandena p& arbetsmarknaden bor dock inte dverdrivas. Aven om tekniken generellt ligger till
grund forjust gig- och plattformsekonomin sa dr de forhallanden under vilka m@nniskor arbetar
inom dessa segment, och andra segment pa arbetsmarknaden som &r préaglade av osdkerhet,
inte nédvandigtvis knutna till tekniken. Snarare lyfter flertalet forskare fram vikten av att betrak-
ta dessa forhallanden som en form av atergang till forhallandena innan och under den tidiga in-
dustrialismen (se exempelvis Finkin 2016, Stewart & Stanford 2017 och Thérnquist 2011). Detta
kommer att diskuteras vidare i avsnitt 3.

2 Fran och med nu kallad gig-ekonomin.
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at — framfor allt gillande var och hur arbetsuppgifterna utférs — liknar

de varandra pd ménga sitt. Utover att de baserar sig pa tillfalliga arbets-
uppgifter dr de ocksé bada baserade pa IT och den enorma snabbhet och

tillgdnglighet det innebir. De grundar sig ocksé bada pé sé kallad per-
sonlig outsourcing dir outsourcingen ir individuell snarare 4n féretags-
baserad (De Stefano 2015). Vidare bygger bada dessa former av arbete pa

att den som utfor arbetet sjilv tillhandahéller det kapital — det vill sidga

utrustning — som krivs for att arbetet ska kunna utféras, exempelvis i

form av en cykel, bil eller dator (Stewart & Stanford 2017).

En konsekvens av det ovan beskrivna ir att arbetsmarknaden har
blivit mer segmenterad pa sd vis att skillnaderna mellan de som har
standardiserade anstillningsformer och de med icke-standardiserade
anstillningsformer tenderar att vixa (se exempelvis Alfonsson 2015; Bie-
gert 2017). Standardiserade anstillningsformer refererar till de anstall-
ningsformer som var norm under den organiserade kapitalismens era, det
vill séga tillsvidareanstillningar pé heltid och normalt sett ocksd under
dagtid. Motsatsen &r icke-standardiserade anstillningar, vilka inbegri-
per tidsbegrinsade anstéllningar, deltidsanstillningar, vissa former av
egenanstillningar, och arbete pé sa kallade icke-sociala tider som kvil-
lar, nitter och helger (se exempelvis Thornquist 2011).3

Den o6kade flexibilitet och férflyttning av risker fran arbetsgivaren
till arbetstagaren som priglar den moderna arbetsmarknaden, med bland
annat 6kad osidkerhet kring inkomster och sikerhets/arbetsmiljéfragor
som en konsekvens, drabbar i hogre utstrickning de med icke-standardi-
serade anstéllningar och, inte minst, de som arbetar inom gig-ekonomin
(De Stefano 2015). Dessa segment tenderar vidare dven att vara simre
skyddade pé arbetsmarknaden till foljd av l4gre (eller, i vissa fall, icke-
existerande) facklig organisering och 1ag tickningsgrad fér kollektivav-
tal (se exempelvis Gumbrell-McCormick 2011; Kjellberg 2010/2018; Palm
2017). Ofta saknar de som arbetar inom gig-ekonomin dessutom tillgdng
till social trygghet vid sjukdom och arbetsléshet samt vid pension.

3 Arbetetigig-ekonomin praglas, som namnts, generellt av egenanstallning och kan pa sa vis del-
vis inkluderas i begreppet icke-standardiserade anstallningar. Dock kommer jagidenna rapport
att gora en atskillnad mellan de som arbetarinom gig-ekonomin och évriga med icke-standar-
diserade anstéllningar for tydlighetens skull. Jag kommer istéllet diskutera i vilken man dessa
grupper liknarvarandra, och hur de skiljer sig at.
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Utdrag ur Prekariatet av Guy Standing

Prekarisering

Ett annat satt att se pa prekariatet kan vara i termer av en process, hur det
gar till nar manniskor »prekariseras». Detta otympliga ord ar jamforbart
med »proletarisering», som beskriver de krafter som ledde till att
artonhundratalets arbetare hamnade i proletariatet. Att bli prekariserad ar
att utsittas for pafrestningar och erfarenheter som leder till en
prekariattillvaro, ett liv i stunden, utan en trygg identitet eller den kansla
av utveckling som uppnas genom arbete och livsstil. | den meningen glider
en del av salariatet in i prekariatet. Fallet med den karaktaristiska japanske
kontorsarbetaren ar belysande. Denne nittonhundratalstjansteman med
livstids anstallning hos ett enda foretag var en produkt av den mycket
patriarkala form av labourism som radde fram till det tidiga 1980-talet. I
Japan (och pa andra stillen) kan den gyllene buren snabbt férvandlas till
en bur av bly, med sa stor anstillningstrygghet att allting utanfor blir till en

zon av fruktan. Det var detta som skedde i Japan och i de andra

Ostasiatiska ldnder som anammade en liknande modell. Att falla ur
foretaget eller organisationen blev ett patagligt tecken pa misslyckande, ett
tappat ansikte. Under sddana omstandigheter kan strdavan efter personlig
utveckling latt ersattas av en underdanig strategi av vordnad for de hogre
upp i den interna hierarkin och opportunistiskt intrigerande. Detta drevs
till sin spets i Japan. Foretaget utvecklades till en fiktiv familj och
anstallningsrelationen blev en blandning avtals- och slaktskapsforhallande,
dar arbetsgivaren »adopterade» den anstdllde och i gengéld forvantade sig
nagonting i stil med en gavorelation av underkastelse, sonlig vordnad och
artionden av upptrappat arbete. Resultatet blev en kultur av 6vertidsarbete
och det yttersta offret, karoshi, arbete till déds (Mouer och Kawanishi,
2005). Men sedan borjan av 1980-talet har salariatets andel av den totala
arbetskraften i Japan minskat dramatiskt. De som fortfarande klamrar sig
kvar blir hart ansatta nar yngre arbetare och kvinnor som helt saknar deras
anstallningstrygghet tar 6ver allt fler av jobben. Prekariatet tranger undan
den traditionelle kontorsarbetaren, vars smarta avslojas av en alarmerande
okning i antalet sjdlvmord och social ohdlsa. Omvalvningen fér den

japanske kontorsarbetaren ma vara ett extremfall, men det ar latt att se hur



den som ar mentalt bunden vid en langtidsanstédllning kan férlora
kontrollen och glida narmare en form av prekar beroendestéllning. Om
»fordldern» blir missnojd, eller inte langre kan eller vill uppratthalla den
fiktiva foraldrarollen, kommer personen att slungas ut i prekariatet, utan
beredskap for sjalvstandigt arbete eller mod till utveckling.
Langtidsanstéllningar kan vara kompetensavvecklande. Detta var, som
beskrivits pa annat hall (Standing, 2009), en av de varsta aspekterna av den
labouristiska tiden. Ett annat inslag i prekariseringen, daven om man bor
vara forsiktig med att utstracka definitionen alltfér langt, ar den foreteelse
som borde kallas for fiktiv karridrutveckling och som symboliseras av det
postmoderna fenomenet uptitling (titelbefordran), elegant parodierati The
Economist (2010a). Nagon med ett statiskt jobb utan framtidsutsikter
tilldelas en »fin» titel for att skyla 6ver prekariat-tendenser. Personer utses
till »forestandare», »chefer» eller »ansvariga» utan nagon har att leda eller
grupp att svetsa samman. Den amerikanska yrkesorganisationen med den
uppblasta beteckningen International Association of Administrative
Professionals (karakteristiskt omdopt fran det tidigare mer ansprakslosa
National Secretaries Association), rapporterade att den hade 6ver 500
yrkestitlar representerade i sitt natverk, inklusive
»kundtjanstsamordnare», »e-dokumentspecialist»,
»mediedistributionsansvarig» (tidningsutdelare), »dtervinningsansvarig»
(papperskorgstommare) och »sanitetskonsult» (toalettstidare). USA har
inte monopol pa fantasifulla yrkestitlar; samma sak sker dverallt. Franska
stiaderskor tenderar nu att bendmnas med det mer prestigefyllda
techniciennes de surface. | artikeln i The Economist kopplades den nya
mangfalden av yrkestitlar till den ekonomiska lagkonjunkturen efter 2008,
med nya fina titlar som en ersattning for uteblivna l6nedkningar, men ocksa
till de multinationella bolagens allt mer komplexa interna strukturer. Men
detta handlar inte bara om ett samtida utbrott av poetiska overdrifter.
Utvecklingen avspeglar prekariatets tillvaxt, som inneburit att fiktiva
symboler for yrkesmassig rorlighet och personlig utveckling maste tiacka
upp for andefattiga arbetsuppgifter. Titelinflationen doéljer tillplattade

yrkesstrukturer. The Economist formulerade det bra:

Flexibilitetskulten ar ocksa inflatorisk. Trenden mot utjdmning av

hierarkier har fatt den paradoxala effekten att antalet meningslésa



Enkla jobb och flexibel arbetsmarknad
— eller daglonarsamhaillets aterkomst?

Uppdragsekonomin med foretag som Uber skakar om arbetsmarknaden.
Men det sker inte utan konflikt. DN har besokt San Francisco, dar taxibranschen narmast
har utraderats.

PUBLICERAD 2018-02-25

Solen ska snart ga ned. I San Franciscos sddra utkant letar taxiforaren Richard Meghoo efter en bil infor
nattpasset. Vi dr pa Yellow cab garage, dir taxibilarna star pa rad. Nagra blanka, ménga slitna och
bedagade. Nagra kraschade och redo for skroten.

Richard Meghoo far sin bil, en gul Toyota. Han sitter sig tillrdtta och svinger ut pa gatan, in mot city.
For bara ndgra ar sedan var hans och de andra taxibilarna viktiga for att San Francisco-borna skulle kunna
ta sig runt. Nu dr de nistintill obetydliga.

Forklaringen stavas Uber, och den likartade tjansten Lyft.

— Vi var 3000 forare i staden. Nu ar vi 1500. Samtidigt finns det 50 000 Uber- och Lyftforare, siger han.
50 000. 16 ganger fler 4n for nagra ar sedan. Detta i en stad inte mycket storre dn Stockholm. Om var
huvudstad skulle se samma 6kning skulle 6ver 100 000 bilar slass om resenérerna. Det ar svart att se en
arbetsmarknad fordandras sa drastiskt sa

snabbt ndgon annanstans.

— Folk kommer hit frén hela Kalifornien,
till och med fran Nevada. De kor till San
Francisco for har ar det mest l1onsamt,
jobbar en helg och sover i bilen. De hinner
tjana kanske tusen dollar.

Det pressar priser, ger mindre till varje
forare. Richard Meghoo har tappat en
tredjedel av sin arslon, 20 000 dollar.

Samtidigt har de nya tjdnsterna
revolutionerat resandet i staden. Man
kunde knappt hitta en San Francisco-bo
som inte svor 6ver hur svért det var att
hitta en taxi for nagra ar sedan. Nu far
man en bil inom nagra minuter, kvickt via

Uber skandalomsusat

Den taxiliknande tjdnsten Uber lanserades i San Francisco for sju ar
sedan. Sedan dess har foretaget expanderat varlden 6ver. Men i land
efter land har det blivit omstritt. Uber har forbjudits i Brasilien, stangt
ner i Danmark, forlorat sin licens i London och periodvis tvingats sluta
kora i Berlin. Anklagelser om svarttaxiverksamhet, forsakringar som
saknas och annat har legat bakom. | Paris gick det sa langt att lokala
chefer greps som en del av utredningen.

Bolaget har ocksa gang pa gang anklagats for sexism. En hogt
uppsatt chef tvingades avga sedan det framkom att han hade
skaffat sig tillgang till patientjournalen for en kvinna som hade

blivit valdtagen av en Uber-forare i Indien. Forra aret skakades
foretaget av vittnesmal om sexuella trakasserier och en djupt osund
foretagskultur. Det bidrog till att vd:n och grundaren Travis Kalanick
avgick.

mobilen. Priserna ar lagre och bade Uber och Lyft erbjuder samékningstjénster. Med flera personer i varje
bil minskar trangseln och utsldppen blir lagre. Den gamla taxibranschen levde skyddat under strikt

reglering.

Ar det inte bara sund konkurrens?

— Deras priser ar langt under marknadsmaéssiga. De tjanar inga pengar utan gar med forlust for att sla ut

oss, siager Richard Meghoo.

Det stimmer att Uber forlorar enorma summor varje ar. Samtidigt fortsatter riskkapitalister att pumpa in
miljarder. Resultatet ar att Uber kan sl& ut konkurrenter, ta marknadsandelar och dundra fram med sin

egen modell utan att bira sina kostnader.

Som resendr ar priserna lockande, men de motsvarar inte vad tjansten kostar. En utriakning som Financial
Times har lyft fram slar fast att en Uberkund bara betalar 41 procent av resans verkliga pris, resten

subventioneras av investerarna.

Och pengar finns det gott om. Gang pa gang har riskkapitalbolagen 6ppnat planboken, som i fjol da ett
miljardtillskott fran Saudiarabien gick i 1&s. Sammanlagt har nédra 100 miljarder kronor investerats i Uber,
vilket gor det till virldens mest vilfinansierade foretag i sitt slag. Mot den bakgrunden ar det begripligt att
ledningen inte oroar sig for forlusterna (omkring 23 miljarder kronor 2016).



Men frégan ar vad som hinder den dag verksamheten ska vindas till vinst. Framfor allt om konkurrenterna
da redan har slagits ut.

— De dumpar marknaden, sager Richard Meghoo.

For tre &r sedan var han med och grundade San Francisco taxi workers alliance, ett slags fackféorbund med
ett centralt mal: Att 6vertyga politiker om att inte tillata Uber och Lyft att kora utan taxitillstand.

— Vi har misslyckats. Helt. De har fatt igenom alla fragor de har drivit.

Nir Uber grundades 2009 var det en lyxvariant av taxi, tankt for Silicon Valleys rika. De som gérna
betalade extra for snyggare bilar och exklusivare framtoning med forare vilkladda som for att kora
statschefer. Fordonen var svarta och blanka, toppmodeller fran de finaste markena. I dag ar det Ubers
mantra att tjansten inte kan rdknas som taxi — syftet dr att slippa besvarliga regleringskrav. Det tangerar
historieforfalskning, for initialt hette tjansten faktiskt Ubercab (dar cab ar engelsk slang for just taxi), tills
man begrep vilka krav det medforde.

Senare tillats enklare bilar. Uber borjade forandras, fran nischad lyx till brukstjanst. I dag handlar Ubers
vision mindre om hur bilarna ser ut och mer om synen pé arbete. I foretagets idealvirld &r alla och ingen
professionell forare. En bil och en mobiltelefon, det ar allt som ska kréavas for att kora folk mot betalning.

Inga licenser, inga anstillningar, arbetstider eller fasta inkomster. Bara manniskor som anropas via appar
for att utfora tjanster, med betalning for exakt det som utfors, varken mer eller mindre.

Diarmed representerar Uber en megatrend pa arbetsmarknaden som har vuxit explosionsartat de senaste
aren. Pa engelska kallas det ”gig-economy”, pa svenska gigekonomi eller mgjligtvis frilansekonomi. Den
utmarks av méanniskor som via digitala plattformar accepterar uppgifter (engelskans gig betyder ungefar
“kort uppdrag”, som niar musiker beskriver en spelning som ett gig). Oftast dr det lagkvalificerat arbete, som
att kora ut mat med cykel, kratta 16v eller montera en mobel.

Man kan se det som arbete pa 16svikt, med maximal flexibilitet fran bada parter. Man kan extraarbeta
med ett enstaka uppdrag en ledig kvill eller jobba heltid. Bestéllaren kan betala for ett enda uppdrag, utan
fler dtaganden.

Uber ar det kanske mest kinda exemplet, men det finns ménga fler. Taskrabbit 4r en marknadsplats for
enklare uppgifter, som att skruva upp hyllor, flytta mobler eller stida en toalett. Den som behéver jobb far
en pling i mobilen nir ett méjligt uppdrag dyker upp och kan vilja att acceptera. Foretaget koptes nyligen av
Ikea, en affar som forvdnade ménga i teknikviarlden men sannolikt kan forklaras av att montering av
Ikeamobler dr bland de vanligaste uppdragen.

Taskrabbit ar ett stort foretag. Men inte om man méter pa
traditionellt satt. Antalet anstillda dr ndmligen inte mer dn 60,
men frilansarna ar 60 000. Det speglar branschens ideal: Anstill
fa och endast for kvalificerade uppgifter — chefspositioner,
programmerare, designer — men anvind samtidigt tusentals
génger fler personer som utfor sjilva arbetet.

Taskrabbit

Plattform for smajobb som férmedlas via
appar i amerikanska stader och i London.
Montering av mébler, transporter och
stadning hor till de vanligaste uppgifterna.
Tiotusentals personer utfor arbetet, medan
sjdlva foretaget bara har nagra dussin
anstillda. Listan kan goras lang. En uppsjo foretag erbjuder utkorning

av mat, i Sverige till exempel Foodora, Volt och Uber eats som

Bolaget ar mycket vélfinansierat, med 6ver
300 miljoner kronor i riskkapital. Anvande
tidigare en modell dar utférare lade bud pa
tillgdngliga uppgifter, men den har ersatts
med fasta priser. | hostas beslutades att lkea
ska kdpa hela bolaget fér en okand

summa.

kopplar samman cykelburna matbud med restauranger och
kunder.

Andra tjanster ar heldigitala, som frilansmarknaden Fiverr, vars
namn kommer frén att varje uppdrag inledningsvis kostade fem
dollar. Den anvéinds av ménga grafiska formgivare som levererar
billiga logotyper, men foretaget har ocksd hamnat i blasvéder.
Nyligen skapade foretaget en annons dar en kvinna med trotta
6gon och insjunkna kinder sag in i kameran. ”Du dricker en kaffe

till lunch”, 16d texten och fortsatte: "Sémnbrist dr din favoritdrog. Du kan vara en doer.” En doer — négon
som far saker gjorda. Men ocks4, rasade kritikerna, tydligen ndgon som jobbar ihjal sig pa en exploaterande

arbetsmarknad.



’Det ar stor skillnad mellan en frilansande it-expert
och en “daglonare”.

Hur ménga som forsorjer sig pé frilansjobb via appar ar inte helt enkelt att sdga. Runt 24 miljoner personer
i USA och EU, enligt en studie frin konsultbolaget McKinsey. Knappt hilften av dessa forlitar sig helt pa
digitala tjanster for att fi uppdrag, resten kombinerar med andra frilansuppdrag. De utgor fortfarande en
mindre del av de med tillfélliga jobb och frilansare, men omradet vaxer kraftigt.

Men varfor soker sig manniskor till tillfalliga jobb? Enligt McKinsey-rapporten dr det bara en mindre del
— 30 procent — som gor det motvilligt, i brist pa annat arbete. Resten ser flexibiliteten och sjélvstdndigheten
som viktiga férdelar, men manga av dem anvinder gigekonomin som en extrainkomst, inte som
huvudsaklig forsorjning.

Men siffrorna kan vara missvisande.

— Forskningen pekar pa att andelen som jobbar s frivilligt ar betydligt lagre. De flesta dr av nod tvungna.
Men man vill inte sdga det, for det dr svart att fa ihop med sin sjilvbild. Det séiger Kajsa Asplund, psykolog
och forskare p4 Handelshogskolan i Stockholm, specialiserad pa manniskors relation till sina arbeten.
Skillnaden mellan vad folk uppger och vad som verkligen driver dem mérks nar man jamf{or
enkitundersokningar med andra studier av arbetsmarknaden.

— Samtidigt finns fordelar. Kdnslan av autonomi och flexibilitet. Men allt handlar om hur ekonomiskt utsatt
man ar. Det ar stor skillnad mellan en frilansande it-expert och en "daglonare”.

En avgorande faktor for instéllningen till arbetet dr hur ldngvariga uppdragen ir, enligt Kajsa Asplund. I
gigekonomin kan uppdrag vara extremt korta, som en utkérning av mat.

— Ju langre uppdrag, desto mer trygghet upplever man. Man far tillgéng till interna nétverk av personer
man har arbetat lange med. Men, tillagger Kajsa Asplund, mycket ar okint for forskningen vad galler det har
séttet att arbeta.

Det ar ocksa svart att sdga vad den typiska gigarbetaren tjanar. Klart ar dock att det inte 4r mycket. Nar en
reporter pa nyhetssajten Breakit testjobbade som matbud tjanade han i snitt 39 kronor i timmen fran Uber
Eats och 168 kronor fran Foodora.

Att rdkna ut 16nen for en Uberforare ar dnnu kréngligare, eftersom man maste ridkna bort bade Ubers andel
av betalningarna (vanligtvis 20 procent) och ocksa kostnader for bensin, bil, forsakring och s vidare.
Uppskattningar brukar landa omkring minimilon, i vissa stader sa lite som 55 kronor i timmen efter
omkostnader. Men det kan variera kraftigt, inte minst eftersom priserna automatiskt skjuter i h6jden nar
efterfragan ar hog i ett visst omrade.

En indikator pa hur det ir att jobba som Uberforare dr hur manga som hoppar av. Svar: manga. Enligt
vilinformerade tekniksajten The Information dr bara 4 procent av forarna kvar ett ar efter att de har borjat
kora for Uber.

Till DN séger Uber i Sverige att I6nerna i dag ar hogre, omkring 100 kronor i timmen. Flera forandringar ska
ha gjorts efter Breakits granskning, men foretaget har inte preciserat vilka. DN har sokt Uber som svarat via
mejl.

»’Gigekonomin ar definitivt har for att stanna.’’

Andra omfamnar gigekonomin med fa reservationer. Erik Sandstrom ar chef for digitaliseringsfragor pa
Arbetsformedlingen. Han sitter ocksé i myndighetens ledningsgrupp och &r mycket positiv. Regler behéver
andras for att tillata fler tjanster, anser han.

— Jag ser tva anledningar. Gigekonomin kommer att hjdlpa de som vill ha en fast anstéllning men som har
svart att fa det, till exempel unga utan lang erfarenhet och de som kommer nya till Sverige. Fér dem blir det
lattare att fa ett jobb i gigekonomin och borja bygga ett cv som hjdlper dem att fa en fast anstéllning.

— Det andra dr att mota snabbt uppkomna behov pa arbetsmarknaden dér traditionella anstillningar inte
passar. Gigekonomin ar definitivt har for att stanna, sager Erik Sandstrom.



Flera satsningar i Sverige har varit kontroversiella, med anklagelser om I6nedumpning och
exploatering. En har konstaterats vara direkt olaglig. Uber borjade tillata forare utan taxilicens under
forevindning att det var privatpersoner som hjilpte varandra med skjuts. Upplagget var pd manga sitt
typiskt for gigekonomin: En uppgift som tidigare utfordes av licensierade, utbildade och ofta
heltidsarbetande togs Gver av privatpersoner i form av enstaka uppdrag formedlade via mobilen.
Mpyndigheterna sag det annorlunda. Transportstyrelsen slog tidigt fast att det rorde sig om svarttaxi. Trots
detta fortsatte Uber rekrytera forare som lockades med enkla jobb. Minst ett 60-tal togs av polisen och
domdes.

P4 samma sitt har Uber st6tt pé patrull i en 1ang rad lander. I Danmark har verksamheten helt stingts ner. I
London vagrade staden att fornya foretagets licens. Kritikerna menar att Uber rutinmaissigt har struntat i
lagar och regler i ett forsok att forandra dem.

— De som har gitt forst ar pionjarer och det har uppstatt frigor om vad som ar lagligt. Reglerna behover bli
tydligare, sé att det inte bara &r de mest riskbendgna som vagar agera i gigekonomin och s att risken for
lagbrott minskar, sdger Erik Sandstrom.

Han menar att reglerna ar sa oklara for foretag som vill ga den lagliga vigen att det kan ta for lang tid att
komma igdng. Reglerna behover dndras, framfor allt de som ar utformade for konventionella, fasta
anstéllningar.

— Om du bara jobbar som “gigare” finns en osdkerhet kring hur det fungerar med pensioner,
sjukforsakringar och hur man ska riakna sjukpenningsgrundande inkomst, till exempel. Dar finns
utmaningar. Hela vart system ar byggt pa att du har en eller ett fatal arbetsgivare. Men om du ska soka lan
pa banken och uppger 10-15 inkomstkallor, da blir det svarare.

Riskbenigna pionjirer, andra skulle snarare siga att de dr hinsynslosa.
— Det finns nog bade och. Men i det hir ldget vill jag fokusera pa vad vi, Arbetsférmedlingen, kan gora. Tank
om vi skulle kunna gora sa att de kan ta mindre risker och vara mindre hénsynslosa for att komma framat.

Vad siger du till dem som anser att det hiar bara handlar om laglonejobb?
— For vissa individer och organisationer kommer det sidkert vara mer negativt dn positivt. Men gigekonomin
handlar inte bara om 1aglonejobb, bade likare och it-specialister jobbar pa samma sitt.

Digitaliseringen driver pa globaliseringen, resonerar Erik Sandstrom. Arbetsmarknaden méste klara ett
hogre tempo. Dar passar gigekonomin vil in. Aven om det kommer finnas de som utnyttjar systemet sa
behovs jobben. Enkla, ofta tillfilliga. Visst ar det ldtt att hitta arbetare i dessa foretag som stimmer vil in pa
den bilden.

Utanfor en brun dérr pd Ostermalm i Stockholm, ett stenkast fran exklusiva Strandviigen, knappar
Povendhan in portkoden. Pa ryggen bar han den rosa, boxformade viskan med Foodoras logga som &r
isolerad for att halla maten varm fran restaurang till kund. Nu ska han avsluta ett pass. Pa andra sidan
dorren finns Foodoras cykelgarage, en av fa fasta platser i denna

Foodora appbaserade tjanst.

Matutkorningstjansten finns i en rad

europeiska stader, bland annat Stockholm. Jobbet ar bra, sdger han. Povendhan kommer fran Indien,

Den backas upp av Rocket Internet, ett tyskt pluggar pa Kungliga tekniska hogskolan och har Foodora som ett
jatteféretag med Kinnevik som deldgare. extrajobb. Lonen ar 110 kronor i timmen. Pengarna hjalper
Anvénder cykelbud, klddda i bjérta rosa Povendhan att ta sig genom studietiden.

klader.

— Troligtvis fortsitter jag hela sa lange jag studerar, sdger han.

Det idr en vacker eftermiddag i Stockholm. Kallt, men torrt pa gatorna. Men nar snén vraker ner? Det ar
svart att se nagon ta sig fram med cykel da.

— Jag vet inte om jag klarar att kora hela vintern, men en jag kdnner gjorde det. Sa kanske. De flesta
korningar dr haromkring, sdger han och pekar upp och ned f6r gatan. Han behover inte hitta sarskilt val i
huvudstaden.

— Jag anviander Google maps hela tiden, sdger han och ursiktar sig for att han inte minns namnen p4 alla
omréden. Karttjanster och gps ar tydliga exempel pa hur teknikutvecklingen har dndrat férutsattningarna
for jobb. Precis som en Uberforare kan ta sig runt i en stad utan att hitta blir cykelbudsjobben tillgédngliga
for fler. Nu racker det med benmuskler for att ta sig runt, i 6vrigt f6ljer man bara instruktionerna pé
skiarmen.



Samma utveckling kan ses i taxibranschen. Ta London, dir férare maste genomga ett legendariskt svért
test. For att f4 sin licens ska de memorera 25.000 végar och otaliga landmérken. Med gps i varje mobil blev
det plotsligt mojligt att ta sig fram utan att kunna en enda adress.

Darmed blir det enklare att hoppa in och ut ur yrkesrollen. Det baddar for mer tillfalliga uppdragsformer.
Just uppdragstagare ar begreppet foretagen brukar anvianda — allt for att inte se dem som anstéllda. Men
anstillningsfragan ar 1angt ifrén okontroversiell. P4 flera hall i viarlden dras gigekonomins foretag infor
ratta. Mélet: att tvinga foretagen att behandla de som gor jobbet som anstéllda.

I USA har konflikten pégétt i flera r. Redan 2013 stimde nagra tusen Uberchaufforer bolaget, med kravet
att de skulle ses som anstillda. Advokaten som drev fallet heter Shannon Liss-Riordan. I amerikanska
medier har hon kallats Ubers virsta mardrom. Det ar inte utan anledning. Fallet vaxte till att omfatta
385.000 forare, dels i Kalifornien men ocksa pé andra sidan landet i delstaten Massachusetts.

Fallet slutade med en forlikning. 100 miljoner dollar skulle Uber betala, pressat av anklagelser om
exploaterade forare. Uppgorelsen ar omstridd. Vissa forare menar att Shannon Liss-Riordan gav sig for latt
och salde ut dem for billigt for att fa sitt arvode.

Men oavsett detta sd visade fallet sprangkraften i fragan. Det gjorde ocksa klart att Uber var villigt att offra
en hel del for att bevara sin affarsmodell. Konflikten har ocksa spritt sig till fler foretag. Konkurrenten Lyft
har hamnat i Shannon Liss-Riordans sikte. Hon har ocksé stimt matleveransforetagen Doordash och
Grubhub.

I princip hela branschen utkdmpar liknande juridiska strider for sin affirsmodell. I London, Ubers storsta
marknad utanfor USA, har motsténdet varit kompakt. I hostas meddelade staden att licensen for att kora i
staden aterkallas.

Den 10 november kom annu ett hart slag. En domstol slog fast att britter som arbetar at Uber ska ha
rattigheter som anstillda. Det betyder minimilon och ritt till ledighet.

>*Jag ser 90-aringar som star med sina mobiler och
bestaller Uber.”’

Aven i Sverige har anstillningsformerna orsakat konflikter, men i mindre skala.Transportarbetareféorbundet
lyckades f4 en enskild Foodorabud fast anstilld, efter en konflikt om sjuklén och budets anstéllning. I
normalfallet anlitas buden en manad i taget. Det &r oklart om fallet kommer att fa ndgra konsekvenser for
andra som arbetar for Foodora. Foretaget ger inga intervjuer, men svarar skriftligt. Majoriteten av
cykelbuden har i dag treménaderskontrakt efter en forsta provmanad, uppger foretaget.

Provisionen har ersatts av fast timlon. Det sticker ut i jaimforelse med andra, liknande bolag och gor att man
kanske inte kan rikna Foodora till gigekonomin.

Ubers matleveranstjinst bygger pa en helt annan modell. Dar varken anlitas eller anstalls ndgon
personal, allt sker via andra bolag. De fungerar som underleverantorer och innebar att Uber kan distansera
sig fran frdgan om anstéillningarnas form och langd. Enligt Transport har atminstone en underleverantor
gétt med pa att skriva kollektivavtal, men visst pappersarbete dterstar.

Jamfort med omvirlden syns bara krusningar pa ytan i Sverige. Med undantag for kontroverserna kring
Uberpop har foretagen kunnat etablera sig relativt ostort, om adn inte utan debatt. Det ar i USA, och i viss
mén Storbritannien, de stora konflikterna om anstillningsrétt har stétt.

I San Francisco har nattmorkret lagt sig. Richard Meghoo har avverkat passets forsta timmar, men han ska
fortsétta till langt efter midnatt.

— Forr kunde man bli invinkad, men det hinder néstan aldrig nu.

De korningar han far, de som inte gar till Uber, kommer via telefon. Varfor vissa fortfarande valjer
gammaldags taxi ar svart att sdga. Det ar inte en aldersfraga, menar Richard Meghoo.



— Jag ser 9o-dringar som stir med sina mobiler och bestiller Uber, sdger han, fipplar med bilstereon och
byter mellan Morrissey och Mahler. Han har forberedda musiksamlingar for olika kunder, berattar han. En
italiensk for turister fran landet, en annan for brasilianare.

I en bil som kér med Uber kan man spela sin egen Spotifylista. Det gar automatiskt via appen. Man behover
inte ens prata med foraren.
Richard Meghoo kor norrut, mot pirerna som sticker ut i San Francisco-bukten. Har har han ett knep.

— Firjan fran Alcatraz kommer in hir. Turisterna hoppar av och fryser, ménga inser inte hur kallt San
Francisco &r, och det kan vara ndgon som hoppar rakt in i en taxi.

Richard Meghoo lutar sig ut och séker 6gonkontakt med de viantande. Han léter bilen sakta glida forbi den
lilla klungen. Ingen héjer ens blicken frén sin mobilskdrm och snart rullar svarta bilar fram, med Ubers
logotyp i framrutan. Taxichaufféren ger upp och kor vidare.



Journalistforbundet: Sluta sprid myten
om den skenande gigekonomin

Arbetsvirlden DEBATT Genom att sprida den felaktiga bilden att allt fler jobb blir tillfdlliga, sa
skadar facket sina egna intressen, skriver Johan Lif, Journalistforbundet, och exemplifierar med ett
forslag fran DIK.

I en artikel om arbetsmarknadens utveckling — det spelar ingen roll vilken — snubblade jag 4nnu en géng
over denna forestéllning: “I tider av en prekarisering av arbetsmarknaden, gigekonomins framvéxt med
snabba pahugg och otrygga anstillningar ...”

Att egenforetagandet Okar, att fler viljer egenanstillning framfor vanlig anstillning, att vi gdr mot en gig-
ekonomi eller en plattformsekonomi: dessa pastdenden betyder var for sig lite olika saker, men upprepas sa
ofta, och i samma andetag, att en tydlig bild har etablerats: de fasta jobbens tid ar forbi.

Framtiden &r hir. Flexibilitet”, sdger hogern, och forestéller sig en avreglerad arbetsmarknad av fria
individer som samarbetar via appar. "Prekarisering”, siger vianstern, och forestiller sig en allt mer
uppskruvad exploatering av en allt otryggare arbetskraft.

Vare sig vi ser den som ett hot eller ett 16fte forefaller den sa kallade gig-ekonomin vara en realitet vi har att
forhalla oss till. Den ar sedan négra ar tillbaka allestddes narvarande. Det vill saga — den ar narvarande i det
offentliga samtalet. I arbetsmarknadsstatistiken lyser den emellertid med sin franvaro.

Stodet for pastaendet att vi med rasande fart gar mot en arbetsmarknad av korta pahugg ar ytterst svagt, for
att inte sdga obefintligt. I en rapport fran TCO nyligen sammanfattas SCB:s siffror: "Rdknat som andel av de
sysselsatta s& har varken de deltidsanstillda eller egenforetagarna 6kat de senaste tio aren.

Andelen visstidsanstéllda ligger relativt stabilt kring 15 procent av de sysselsatta och andelen foretagare lika
stabilt kring 10 procent. 75 procent av de sysselsatta har en tillsvidareanstillning. Aven andelen
bemanningsanstillda, som inte dr nagon egen kategori i SCB:s arbetskraftsundersokning utan finns
medriknade bland de visstids- eller tillsvidareanstillda, ligger stabilt kring 1,5 procent av de sysselsatta.”

Men egenanstillningarna da? De pastas ju 6ka explosionsartat, och snart kommer vi alla att vara vara egen
chef, eller hur var det? Tja, egenanstillningsforetagens egen branschorganisation publicerade visserligen en
bestilld undersokning for tva ar sedan som tycktes visa att cirka 44 000 svenskar var “egenanstillda” En
narmare granskning av siffrorna visar emellertid att den absoluta majoriteten handlar om rena extraknick,
hobbyverksamheter, eller liknande. Antalet som huvudsakligen forsorjer sig som egenanstillda dr i sjédlva
verket mycket litet.

Ryktet om de fasta anstillningarnas nira forestiende dod synes alltsa vara betydligt 6verdrivet. Det skulle
kunna ses som ett tecken pa den svenska arbetsmarknadens relativa stabilitet. Hur ser det ut i exempelvis
USA, som vl borde vara gigekonomins sjilva epicentrum?

Jo, ungefar som har, visar det sig. Enligt statistik som i fjol presenterades av amerikanska Bureau of Labour
Statistics (BLS) klassificeras 3,8 procent av arbetskraften som osikert anstilld ("contingent”), innebarande
att befintlig anstillning inte forvéntas vara langre dn ett ar. Detta kan jamforas med 4,1 procent for ar 2005
och 4,9 procent for 1995. Och amerikanska arbetstagare under 25 ar ar i dag mindre osékert anstéllda dn de
var for 22 ar sedan. "Otrygga anstéllningar ar inte det frimsta problemet pa den amerikanska

arbetsmarknaden”, kommenterade Doug Henwood i Jacobin Magazine. "Det ar i stillet lonestagnationen ...

Att betona otryggheten far bara arbetare att kinna sig mer maktlosa dn de i sjdlva verket ar.” Detta tél att
tdnkas pa. Vilka intressen gynnas av att vi sprider uppfattningen att arbetsmarknaden ar mer otrygg, eller
“prekariserad” om man sa vill, &n vad den i sjdlva verket ar — 4ven om uppfattningen sprids i forment
progressiva syften?

Fackforbundet DIK skriver exempelvis i ett debattinldgg: "De binidra dagarna dd man hade eller inte hade en
anstéllning ar sedan ldnge forbi. Den moderna arbetsmarknaden ar flexibel, men det finns ingen naturlag
som siger att den ddrmed ocksa vara maste vara otrygg.”



Det later naturligtvis fornuftigt; problemet ar bara att det férslag som DIK lanserar — att sé kallat
egenanstillda lattare ska kunna uppbara arbetsloshetsforsiakring — dr direkt kontraproduktivt for den som
handelsevis varnar en sund marknad for egenforetagare. For varfor ska vissa uppdragstagare, genom att
anvanda en mellanhand for sin fakturering, kunna snedvrida konkurrensen genom att ha battre tillgang till
de statliga trygghetssystemen dn andra?

DIK:s forslag visar hur begreppet "egenanstéllning” forvirrar mer dn det klargor. Ordet kan ndmligen
rymma ett brett spektrum av arbetsforhéllanden, frén hobbysysslor till hart exploaterat arbete i
arbetsmarknadens grazoner.

Det kan handla om att egenanstallningsforetaget helt enkelt fungerar som en faktureringsservice for en
person som har en annan huvudsaklig sysselsittning men utfor uppdrag vid sidan av. Detta verkar ocksa
vara det vanligaste. D4 ar “egenanstéllning” ingen ny anstallningsform, utan bara ett forenklat sitt att ta
betalt, genom att ett mellanhandsbolag tillhandahéller sin F-skattsedel mot en viss administrativ kostnad.

Det kan ocksa handla om situationer dar egenanstillningsforetaget mer eller mindre agerar som ett
bemanningsforetag som hyr ut arbetskraft, utan att ta nagot av det ansvar som ett bemanningsforetag tar.
Alla risker med arbetet — ekonomiska savil som arbetsmiljoméssiga — bérs i praktiken av den som utfor
arbetet. Detta forekommer inom till exempel cykelbudsbranschen.

Journalistférbundet foretrader sedan manga ar frilansande medlemmar, varav de allra flesta ar
egenforetagare. Denna grupps villkor behover forbattras pa manga satt: deras upphovsritt behover stirkas,
deras arvodesnivaer héjas, deras socialforsakringsskydd forbattras. Men for att sakligt kunna diskutera
arbetsmarknaden behdver vi bringa reda i terminologin — och sluta anvinda begrepp som “gigekonomi” och
“egenanstillning”. Dessa ord kan verka tilltalande i sitt l4tt futuristiska skimmer, men hjélper oss inte att
forsta nagra faktiska forhallanden.

Johan Lif
Forhandlingschef Journalistforbundet
27 JUN 2019



