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Fragor till texten:

Att fundera over till cirkeltraffen.

1. Vilka fordelar eller nackdelar finns det med att framstilla
gigekonomin som nigot ‘nytt’ alternativt ‘gammalt’? Vilken
agenda kan respektive framstallning frimja?

2. Foretag satsar mer och mer pa att automatisera de 6vervakande
och arbetsledande funktionerna vilket leder till ett 6kat arbetstempo
hos arbetarna for att inte hamna under ett visst medelvarde. Ansvar
for denna 6vervakning laggs aven pa konsumenterna, som uppmanas
om att betygsatta sin upplevelse. Hur ser arbetsledning och
overvakning ut pa din arbetsplats?

3. Nar arbetsloshet okar i samhallet hors ofta patryckningar fran
politiker att det ar battre att ha ett "daligt” jobb dn inget alls. Vad kan
denna “béttre dn inget”-instillning till jobb ha for lAngvarig
effekt pa samhillets syn pa arbetsvillkor?

4.1 rapporten stdr det att det fysiska gig-arbetet i Sverige till stor del
utfors av migranter. Manga ar hogutbildade men pé grund av
‘rasistisk diskriminering, sprékkrav eller andra strukturella faktorer” (s
9) har de svart att fa andra jobb. Vad kan dessa andra strukturella
faktorer vara? Skulle stangda grinser forindra vilka som blir
overrepresenterade i gigekonomin?

5. Konsfordelningen inom gigekonomin varierar mellan ldnder och
foretag, exempelvis ér det fler kvinnor som jobbar med cloudwork én
mén. Paverkar gigekonomin mén och kvinnor olika? Paverkar
gigifiering det produktiva respektive reproduktiva arbetet pa
olika sitt? Vilka skillnader och likheter finns?
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1. Inledning

Under det senaste drtiondet har en ny sektor vaxt fram pd arbetsmarknaden:
gigekonomin, ddr arbete formedlas genom digitala plattformar och ddr
heltidsanstdllningar ersdtts med korta uppdrag.

Gigforetagen siljer in sig sjdlva genom loften om flexibilitet, frihet och mojligheten att & vara sin
egen chef. For den som arbetar ar verkligheten ofta en annan: med ldga 16ner, daliga villkor och
minimal trygghet innebéar gigekonomins framvéxt en negativ utveckling fér arbetare. Pa senare tid
har gigekonomin mott kritik fran flera olika héll. Men vad kritikerna ofta missar dr att
gigekonomin inte dr nagon form av korrupt avart av kapitalismen, som enbart kan skyllas pa
oseri6sa aktorer som bryter mot arbetsmarknadens spelregler. Snarare &skadliggor den flera
langvariga tendenser i samhéllet, ekonomin och politiken. Forandringar i kapitalismens struktur,
nyliberal arbetsmarknadspolitik och teknologisk utveckling ar alla viktiga komponenter som lett
fram till gigekonomins intrdde pa arbetsmarknaden.

Gigekonomin ér alltsé inte nagonting vi kan plocka bort fran en i dvrigt problemfri kapitalism.
Tvartom ér det en riktning som stora delar av arbetsmarknaden ror sig mot, som en direkt {6ljd av
flera langvariga, tilltagande ekonomiska trender. Denna tendens kallar vi for gigifiering - en
process dér gigekonomins kdnnetecken sprider sig till fler branscher och dar allt fler arbeten
borjar likna gigjobb.! Oftast yttrar sig gigifieringen som en kombination av osdkra anstillnings-
forhallanden och digital styrning och kontroll av arbetet.

Syftet med den hér texten ar att ga bortom de endimensionella analyserna av gigekonomin, for att
istdllet soka roten till dess uppkomst. Utifrdn detta blir det mojligt att forsta varfor
arbetsmarknaden gér mot en okad gigifiering, och varfér denna utveckling kommer fortsitta sa
lange kapitalistiska och nyliberala faktorer tillats att forma hur vi arbetar.



Vad siljs pa
en arbetsmarknad?

I den hdr texten anvdnder vi inte de annars vanligt

forekommande orden arbetsgivare och arbetstagare.

Det beror pd att vi i GigWatch tycker att det dr missvisande
begrepp. For pd en arbetsmarknad ges och tas inte arbete -
det kdps och sdljs. Darfor kallar vi det arbetskdpare och

arbetssdljare, eller helt enkelt arbetare.

Att de dr sd vanligt forekommande beror pd att manga vill fd
0oss att tro att foretag dr sndlla som skdnker oss lite
arbete. Och sd dr det forstds inte.

Arbetsgivare och arbetstagare dr dock ocksd de begrepp som
anvands i juridiken. Sa i de kapitel dar vi diskuterar
arbetsjuridik anvander vi tillhdrande begrepp, for att

undvika missférstand.




2.Vad ar gigekonomin?

Gigekonomi dr ett begrepp som anvdnds for att beskriva en vdxande grupp
digitala plattformsforetag. De har specialiserat sig pa att formedla olika
jobb inom tjanstesektorn direkt mellan arbetare och konsumenter.

Ordet gig kommer ursprungligen frdn musikbranschen, diar de som arbetar oftast saknar fast
anstéllning och istéllet far ta ett jobb, ett gig, i taget. Precis som inom musikindustrin sker arbetet i
gigekonomin pé& uppdragsbasis med obefintliga eller osdkra anstéllningar. Den flexibilitet
gigforetagen skryter med innebaér i sjalva verket en stor otrygghet for arbetaren.

Ibland kallas gigekonomin missvisande for ‘delningsekonomin’ - som om forare for Uber delar
med sig av sin bil och sin tid. Men gigekonomin har ingenting med delning att gora. Att exempelvis
leverera nagon annans mat pé sin egen cykel at ett foretag ar inte att ‘dela med sig” — det kallas
arbete, och bor ocksa ses som sddant. Vi har identifierat nagra kédnnetecken hos gigekonomin som
aterkommer for olika gigforetag, oberoende av hur det praktiska arbetet ser ut:

Arbetet sker on demand
I gigekonomin bryts arbetsdagen upp i en méngd enskilda moment, och du forvéintas standigt
finnas till hands for att arbeta. Tiden da du véntar pa arbete ar i de allra flesta fall obetald.

Du saknar fast timlon och far betalt per arbetsuppgift

Eftersom 16n betalas ut per utfort uppdrag finns det inte ndgon garanti pa hur manga timmar du
kommer att arbeta under en vecka eller ménad. I bésta fall finns det en mycket lag timlén, medan
huvuddelen av inkomsten betalas ut som ackord efter varje enskilt uppdrag.

Du tilldelas arbete via en plattform

Det finns ingen fast arbetsplats, och du har sillan nagon direkt kontakt med foretaget eller dina
kollegor. Istéllet kopplas du genom en digital plattform (oftast i form av en app pé telefonen) ihop
med en konsument som bestéller en tjanst av dig, till exempel en matleverans eller flytt aven mobel.

Du behéver sta for egna arbetsredskap

Manga gigforetag dger inte nagra av de redskap som édr nodvandiga for att utfora arbetet, utan
forvantar sig att den som arbetar star for dessa. For att kunna jobba som Uberforare méste du ha
tillgdng till en egen bil, och om du jobbar fér Foodora maste du anvidnda din egen cykel. Du sjalv
star for underhall, reparation och service.

Du har en falsk egenanstiillning eller ér osikert anstilld

Det ér vanligt att gigforetagen rdknar de som arbetar for dem som egenanstallda. P4 sa satt slipper
de forhalla sig till den arbetslagstiftning som géller for en vanlig arbetskopare, och kringgér ansvar
for exempelvis olyckor samt sjuk- och semesterersattning. Denna form av anstéllning skiljer sig
frin hur egenanstdllningar bor fungera da arbetarna dr beroende av gigforetagen samt deras
digitala infrastruktur.? I vissa fall anstéller gigféretagen de som arbetar for dem, men det sker
sallan direkt utan ofta genom bemanningsforetag eller ndgon annan typ av underleverantor.
Déarmed raknas de fortfarande inte formellt som anstillda av foretaget, utan har en liknande
situation som andra gigarbetare.

Du konkurrerar med dina kollegor om arbete
Maénga gigforetag har en affirsmodell som bygger pa massiv Overrekrytering av personal, sa att det



alltid finns fler tillgdngliga arbetare dn vad det finns jobb for. Detta ar ett sétt for foretagen att
sakerstdlla minimala vantetider for sina kunder, genom att standigt ha en arbetskraft som stér pa
“standby”. I manga appar finns ett betygssystem dér konsumenterna kan betygsatta gigarbetarna
efter utfort uppdrag. Att halla sitt betyg hogt ar ett sitt att oka chanserna till uppdrag. Andra
gigforetag gor det mojligt for gigarbetare att buda under varandra i jakten pa arbete, vilket pressar
ner ersittningsnivaerna.

Maénga av de faktorer som listats ovan kdnns igen fran andra typer av arbete, och det finns inte
heller ndgon helt tydlig linje for var gransen gir for vad som rdknas som ett gigarbete. I
granslandet mellan gigekonomi och "vanliga’ anstéllningar hittar vi 4ven anstéllningsformer som
timvikariat och anstéllningar vid bemanningsforetag. Samtidigt menar vi att de foretag som
uppfyller nagra eller alla av dessa kriterier representerar ett i manga avseenden nytt fenomen pa
arbetsmarknaden, framfor allt med grund i anvidndningen av digitala plattformar for att organisera
arbetet.

Digitalt och fysiskt arbete

De i dagslaget existerande gigjobben delas ofta in i tvd huvudsakliga kategorier. Dels handlar det
om fysiskt arbete som formedlas genom digitala plattformar, och dels om digitalt arbete som
utfors direkt mot plattformen.3 Det fysiska arbetet kan vara bud- och logistikverksamhet, korta
bemanningsuppdrag eller sma tjdnster som barnpassning. Digitala arbeten kan handla om att
tagga bilder, gora mindre 6versattningar eller strukturera data. Centralt ar att den ena kategorin ar
tydligt bunden till vissa specifika platser, medan det andra arbetet i teorin kan utféras var som
helst dér det finns tillgang till internet.

Helt skilda jobb som att rasta hundar, leverera pizzor och ¢versétta tekniska manualer kan dnda
klassificeras som gigjobb, forutsatt att de formedlas genom en arbetsplattform. Det dr mdajligt
eftersom de delar ett antal av de kdnnetecken som vi listat ovan. Dessa kdnnetecken har alltsa
potential att appliceras pd en méngd olika arbeten, inklusive sidana som idag inte befinner sig
inom gigekonomins ramar. For att visa pa skillnaderna och likheterna mellan olika gigforetag
foljer har fyra exempel pa gigforetag som existerar i Sverige idag.

Foodora

Foodora ér ett foretag grundat 2014 i Tyskland som specialiserar sig p4 matleveranser via cykel,
moped eller bil. Till skillnad frd&n manga foretag anstdller Foodora sin personal, dven om
kontrakten ofta inte ar lingre an en ménad med f& garanterade timmar. For att den l6nen ska ga
att leva pd maste buden konkurrera med varandra for att fa tillrackligt antal uppdrag i veckan. De
som jobbar for appen behover sjélva sté for de redskap (fordon och mobiltelefon) som behovs for
att utfora arbetet.

Tiptapp

Tiptapp ar en tjanst for avfallshantering, vilket huvudsakligen innebar frakt av skrép till soptippen.
Tiptapp ser inte sig sjdlva som en arbetsképare, utan som en sorts marknadsplats dar gigarbetare
och kunder kan komma i kontakt med varandra. Arbetarna betraktas istéllet som egenforetagare. Av
varje betalning lagger Tiptapp 25 % av pengarna i egen ficka.

Yepstr

Yepstr dr en digital arbetsplattform grundad 2015. Appen riktar sig specifikt till barn och unga
mellan 15 och 24 &r, och marknadsfors som ett uppdaterat sitt att formedla extrajobb som
barnvakt eller hundpassning. Fram till 2021 raknades ungdomarna som arbetade fér appen
egenanstallda. Ersittningsnivderna pa Yepstr dr kopplade till ett podangsystem, dar du genom att
utfora vissa uppdrag for appen kan 6ka din “level” och ddrmed fa tillgéng till hogre lon.
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Amazon Mechanical Turk

Tjansten Mechanical Turk grundades i borjan av 2000-talet av Amazon, och specialiserar sig pa att
formedla webbaserade sméjobb fran foretag till gigarbetare. Jobben som formedlas inkluderar
bland annat taggning av bilder och andra former av informationshantering. Ersdttningsnivderna ar
mycket ld4ga och betalas ut antingen i form av pengar eller som presentkort pa produkter fran
Amazon.* Dator och andra redskap som krévs i arbetet star arbetaren sjalv for.

Vilka arbetar inom gigekonomin?

Pa grund av den suddiga gransen mellan gigekonomin och den 6vriga arbetsmarknaden ér det
svart att avgora hur stor gigekonomin ar i Sverige och vilka som jobbar i den. En studie fran 2016
visade att 10 % av Sveriges befolkning ndgon gang arbetat via en gigplattform. Av de som svarat
hade 2,8 % nagon form av gigarbete som huvudsaklig inkomstkélla. Den siffran star i skarp
kontrast mot den bild gigféretagen gdrna mélar upp av sig sjalva — som formedlare av extrajobb.>
Under de senaste dren dr det sannolikt att siffran vuxit sig betydligt hogre én sa, da flera stora
gigforetag etablerat sig i Sverige sedan studien utférdes. Under 2020-talets borjan har dven
coronapandemin och de medféljande nedstingningarna kopplats samman med en tillvixt for
gigekonomin varlden over.®

Omsattningen pé arbetskraft dr hog inom gigekonomin, och vilka som arbetar for ett visst gigforetag
kan fordndras snabbt. Ett typexempel dr Deliveroo i Brighton, dar kdrnan av buden - de som i
praktiken hade arbetet som heltidsforsorjning — utgjordes av migranter fran Sydamerika, Osteuropa
och Sydostasien.” Samtidigt satte foretaget i system att periodvis rekrytera stora mangder studenter
for att tacka upp nér antalet bestéllningar 6kade.’

I Sverige ar det fler méan (61 %) én kvinnor (39 %) som jobbar inom gigekonomin, men
konsfordelningen varierar fran land till land. Fordelningen beror pa flera faktorer, som vilka typer
av gigforetag som dar aktiva och hur vilfardssystemet é&r strukturerat. Tillgangen till
foraldraledighet och forskola dr ocksé en faktor som paverkar. Kvinnor soker sig oftare 4n mén till
digitalt gigarbete som kan utféras hemifran eftersom de i storre utstrackning behover ansvara for
omvardnad av barn eller dldre familjemedlemmar pé plats i hemmet. I exempelvis Storbritannien
ar konsfordelningen mer jamn (47 % mén, 53 % kvinnor), och en av anledningarna &r att det finns
fler gigappar dar med inriktning pa digitalt arbete. Aldersmassigt 4r det frimst unga som arbetar i
gigekonomin: 59 % av de som négon gang arbetat i gigekonomin i Sverige dr under 35 ar.?

Det finns ingen overgripande statistik 6ver representationen av migranter inom gigekonomin. Nar
det kommer till det fysiska arbetet som sker offline i Sverige, bestér en stor del av arbetsstyrkan av
migranter. Det ror sig ofta om arbete med exempelvis bud eller matleveranser. Av dessa migranter
ar manga hogutbildade som har haft svarigheter att skaffa sig annat arbete pa grund av rasistisk
diskriminering, sprakkrav eller andra strukturella faktorer.!? Inom gigtjdnster dar kunskaper i det
svenska spraket dr viktiga, exempelvis i barnvaktsjobb och olika former av datahantering, ar det
sannolikt att fordelningen ser annorlunda ut.

Det som dr gemensamt for den stora majoriteten som arbetar inom gigekonomin, och framfor allt
bland dem som har gigarbete som sin framsta inkomstkélla, &r att de befinner sig i en utsatt
position pa arbetsmarknaden. Gigarbetet ofta dr en sista utvdg, oavsett om det handlar om
personer med tillfalligt uppehéllstillstdnd som arbetar for Foodora, ungdomar som jobbar via
Yepstr, eller utforsakrade larare som tar uppdrag frin Amazon Mechanical Turk.



3.Gigifieringens drivkrafter

Ar gigekonomin nigot nytt eller gammalt?
Bade gigekonomins foresprakare och dess kritiker talar gdrna om gigekonomin
som en radikal brytning med tidigare rddande ordning.

Av foresprékarna talas den om som nagot helt nytt — en “delningsekonomi” som inte lyder under
vanliga kapitalistiska lagar, utan bygger pa frivillighet. Kritikerna talar istéllet om en &tergang till
1800-talet, som om de exploaterande arbetsmodeller som kédnnetecknar gigekonomin varit helt
franvarande frdn det senaste &rhundradets kapitalism, for att plotsligt dyka upp igen ur tomma
intet.

Ofta varnas det for att gigekonomin &r "slutet for de trygga jobben". Utgangspunkten ar dé det som
kallas standardanstiliningar: heltidsarbete med fasta arbetstider och fast anstdllning. Under
efterkrigstiden och industrikapitalismens glansdagar standardiserades denna anstallningsform
efter aratal av facklig kamp. I manga ldnder var standardanstéllningarna dven kopplade till sociala
trygghetssystem och innebar tillgdng till arbetsloshetsforsdkring, sjukforsakring, pension och
foraldrapenning.

Men den storsta delen av viarldens arbetande befolkning har aldrig varit inkluderade i
standardanstéllningar och valfardskontrakt. Standardanstéllningarna var ofta reserverade for den
vita industriarbetarmannen, och mdjliggjordes av kvinnors obetalda hushélls- och omsorgsarbete.
Standardanstéllningarna var langt ifran universella och efterkrigstiden var pd ménga sétt en unik
period.!' Snarare har tillfalligt och ackordsbaserat arbete varit normaltillstindet under
kapitalismen. Mycket av det som kdnnetecknar gigarbete har alltsa en ldngre historia:!2

Dagloneri
Ackordsarbete och dagloneri har varit mycket vanligt forekommande inom varvs- och
hamnindustrin, och anviandes for att forma arbetare att sjdlvmant intensifiera det egna arbetet.!3

Falska egenanstillningar

Att foretag undviker att anstalla sin personal och istallet anlitar arbetare som "egenféretagare” har
varit vanligt inom branscher som skogsbruk, bygg, stdd och hushallsnara tjanster. Drivkraften for
arbetskoparen ar dd att undvika ansvar och minska sina kostnader. Ofta ar det tidigare anstéllda
som tvingas in i egenforetagande och anlitas av sina fore detta arbetskopare. Ett dldre svenskt
exempel ar stenhuggare som under mellankrigstiden gick fran att vara anstallda till att bli anlitade
som "foretagare”.!

Outsourcing

Anviandningen av underleverantorer, utkontraktering och utlokalisering av arbetskraft har varit en
standigt narvarande strategi for arbetskopare som vill minska kostnaden for séval arbetskraft som
fasta kapitalkostnader. Stddning, kundservice och underhéllsarbete ar exempel pa arbeten som
ofta blivit utkontrakterade sedan 1980-talet.!> Att fa arbetarna att sjélva dga vissa arbetsverktyg ar
ytterligare ett sitt for arbetskopare att minska kapitalkostnaderna. Ett historiskt exempel ar
forldggarsystemet som var vanligt inom textilindustrin under andra halvan av 1800-talet. Det
innebar att arbetskoparen stod for material, men att arbetarna dgde vissa verktyg och utforde
arbetet i hemmet.1

I Indien har denna typ av hembaserat arbete blivit vanligt inom textilindustrin pa senare ar. Ofta
séljs det in som "positivt for kvinnor" eftersom det blir littare att kombinera med ansvar for
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obetalt hushalls- och omsorgsarbete.l” Dessa sétt att organisera arbete har varit pd uppgang de
senaste decennierna och gigekonomin ar i hog grad ett barn av sin tid. Den kan inte begripas
oberoende av andra starka tendenser inom ekonomin och i samhallet.

Bakgrund till gigekonomin

En central drivkraft bakom gigifieringen ar de fordndringar som skett i ekonomin sedan 1970-talet.
D4 borjade ar av langvarig ekonomisk nedgédng och stagnation resultera i kedjeeffekter: avmattad
teknologisk utveckling, stigande arbetsloshet och en vixande tjanstesektor.!® I en tjdnsteekonomi
med hog arbetsloshet och lag tillvaxt blir dumpning av 16ner och villkor en central strategi bland
arbetskopare for att sdnka priserna och skapa efterfrigan.! Med f4 nya jobb i sikte har arbetare
sallan ndgot annat val &n att acceptera stagnerande loner och daliga arbetsvillkor.20

Gigifieringen av arbetsmarknaden hade samtidigt inte varit mojlig utan de senaste artiondenas
uppluckring av arbetsriatten och nedmontering av vélfarden. De héar politiska besluten kommer
inte ur tomma intet. Ofta dr de ett direkt svar pa den ekonomiska stagnationen, dér arbetskopare
med uppbackning fran politiskt héll forsokt ddmpa den sjunkande lénsamheten pa arbetarnas
bekostnad.2! Nér jobb inte ldngre skapas genom tillvaxt vinder sig politikerna till plan B for att fa
ner arbetslosheten: att producera en klass manniskor vars desperation efter en inkomst ar sa stark
att de ar beredda att ta vilket jobb som helst.22 D& kommer de nya jobben och branscherna snart
dérefter.

Slutligen é&r gigifieringen av arbetsmarknaden omdjlig att forstd utan att ocksd se till
digitaliseringen. Gigforetagens affirssmodeller bygger dock sillan pa egna digitala utvecklingar
utan pd att dra nytta av en befintlig infrastruktur i form av internetuppkopplade mobiltelefoner.
Existensen av en sadan infrastruktur ar en forutséttning for att gigforetagen ska kunna sprida sina
plattformar, dar prekart arbete formedlas och kontrolleras genom algoritmiskt management.

Ett annat viktigt sdrdrag hos gigplattformarna ar deras inbyggda monopoltendens som gor att
marknaden snabbt domineras av en eller ett fital stora aktorer.2s Det ar i skdrningspunkten mellan
dessa tre starka tendenser som framvéxten av dagens gigekonomi blir synlig. Hiar anas ocksd
risken for en framtida gigifiering av allt storre delar av tjdnstesektorn och arbetsmarknaden i stort.
Vi kommer i det foljande kapitlet g& igenom dessa tendenser en och en, for att visa hur de
tillsammans mojliggjort gigekonomins framvaxt.

Algoritmiskt management:

en typ av automatiserad arbetsledning dar
omfattande datainsamling m6jliggdr savdl
schemaldggning som kontroll av arbetet utan
nagon storre mansklig inblandning.




3.1 En forandrad
kapitalism

Fordismens kris och ekonomisk stagnation

Framvixten av gigekonomin hénger samman med kristendenser och forandringar i hur varde
skapas inom kapitalismen. Inom marxistisk teori pratar man om att kapitalismen har gatt igenom
olika ackumulationsregimer. I varje ackumulationsregim finns inre motsattningar som forr eller
senare leder till kris. Efter en kris tvingas kapitalismen till fordndring varpd en ny
ackumulationsregim kan ta form.*

En sadan ackumulationsregim var fordismen, som tog sin borjan efter andra varldskriget och
varade fram tills 1970-talets ekonomiska kris. Fordismen kidnnetecknades av industriproduktion,
standigt okande produktivitet, masskonsumtion och hoéga tillvaxtnivaer. Den hoga efterfragan pé
arbete som uppstod i och med att ekonomin gick pd hogvarv ledde till extremt laga
arbetsloshetsnivder. Med en stark bas pd de stora industriarbetsplatserna var arbetarrorelsen
vélorganiserad och lyckades tvinga igenom klasskompromisser, som ledde till hogre l6ner och
battre arbetsvillkor. Dessa kompromisser hade utrymme for att genomdrivas tack vare de
strukturella forutsattningarna i fordismen.

I och med arbetarklassens starkta position steg ocksd loneandelen, det vill sdga den andel av
tillvixten som gér till loner. Detta bidrog ytterligare till 6kad konsumtion och efterfragan, vilket i
sin tur drev investeringsvilja och 6kad produktivitet.?>

Efterkrigstidens guldalder varade &dnda till 1970-talet, d& flera olika kriser sammanf6ll och
ekonomin dverhettades. I Sverige sjonk tillvaxten fran 3,7 % per ar under 1960-talet till 2 % per ar
under 1970-talet.26 Det finns manga teorier kring varfor ekonomin gick in i en sa pass ldngvarig

kris. De perspektiv som fatt storst genomslag dr vad historikern Robert Brenner kallar
utbudsteorierna. Enligt detta synsatt beror den ekonomiska nedgéngen pé ett for starkt tryck fran

arbetarrorelsen. Man menar att den tack vare sin 6kade makt lyckades férhandla sig till f6r hoga
loner, for trygga anstéllningar och fér manga forméner.

Med stod i dessa teorier dgde ett ideologiskt skifte rum: nyliberalismen gjorde entré.
Atstramningar, privatiseringar, och entreprenader i offentlig verksamhet presenterades som
l6sningen pa kriserna. Ett nytt konsensus uppstod om att upprétthalla en strukturell arbetsloshet
snarare dn full sysselsdttning. Ny lagstiftning for att bakbinda fackféreningarnas
handlingsutrymme genomfordes parallellt med avregleringar av finansmarknaden. Mycket kraft
lades pd att komma &t det som man sdg som krisens orsak: arbetarrorelsens 6kade makt.?’

Under dessa fordndrade strukturella forutsattningar borjade fordismen vittra bort. Istéllet vixte en
ny ackumulationsregim fram, i form av den flexibla kapitalismen. I och med detta 6kade
finanssektorns inflytande 6ver ekonomin och finansiella strategier blev allt viktigare for foretag.
Detta skifte innebar att snabb kapitalrorlighet blev allt viktigare for att nd kortsiktiga vinster.

Ackumulationsregim:

ett visst sdtt att organisera
produktion och utvinna vdrde.
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Samtidigt blev det mer lénsamt att "fanga’ varde genom att sélja och kopa foretag eller fastigheter,
snarare dn att “skapa’ varde genom industriproduktion.2® Teoretiker som Brenner och David
Harvey forutspadde att den flexibla kapitalismens "losningar” pa den ekonomiska stagnationen
skulle utlosa kriser, vilket mycket riktigt var det som hénde i och med finanskrisen 2007-08.2

Men en finanskrasch senare ér kapitalismen trots allt, som Eve Boltanski och Luc Chiapello skriver,
"vid god hélsa"® I och med den langvariga stagnationen har ekonomins tillvaxt och produktiviteten
visserligen minskat, men diremot har kapitalavkastningen okat. Aven i dagens flexibla kapitalism &r
det fullt mojligt for kapitalet att uppna lonsambhet. Skillnaden é&r att 1onsamhet framst uppnas genom
finansiella, snarare dn industriella, investeringar. Vinsterna kommer framfor allt fran sektorer som
finans och fastigheter med relativt fa anstéllda. Samtidigt breder tjanstesektorn ut sig. Allt fler
arbetar i branscher som genererar liten vinst sdsom handel, omsorg och service. Kapitalet har
dérmed blivit mindre beroende av det méanskliga arbetet, och efterfragan pa arbetskraft har sjunkit.3!

Avindustrialisering och den viixande tjinstesektorn

Ekonomin genomgér en utveckling mot avindustrialisering. Andelen arbetare som jobbar inom
industrin minskar inte bara i hoginkomstlander utan éven globalt sett. Istéllet jobbar allt fler inom
tjidnstesektorn: hela 74 % i hoginkomstldnder och 52 % globalt.3? I tjdnstesektorn ingar ett brett
spektrum av branscher: vard och omsorg, utbildning, transport, handel, hotell och restaurang, och
finans- och foretagstjanster. I Sverige sysselsatter tjanstesektorn som helhet numera totalt cirka 3
av 4 arbetande. Industrisektorn var som storst under mitten av 1900-talet da ungefar en tredjedel
av arbetsstyrkan sysselsattes dar. 1980 hade 22 % sin sysselsdttning inom industri och gruvdrift.
2019 var siffran 11 %. Samtidigt véxte andelen som arbetar inom privata tjanster (exklusive handel)
fran 13 % till 30 % under samma period.33

Ménga av de som forlorar sina jobb till f6ljd av automatisering och utlokalisering inom industrin
gér istdllet 6ver till jobb inom tjinstesektorn. Aven en stor del av de som &r nya pa
arbetsmarknaden hittar arbete dér. I synnerhet efter den ekonomiska krisen 2007-08 har antalet
laglonejobb inom tjanstesektorn exploderat. Dessa star for en stor del av &tertillvixten av jobb
som gjort att arbetsloshetskurvorna vant efter krisen.?*

Viaxande ekonomisk ojamlikhet ar en forutsattning for tjanstesektorns utvidgning. Att det finns sé
stora klassklyftor gor att de rikare har tillrackligt mycket pengar for att betala for sysslor de annars
utfort sjélva. Samtidigt finns ocksa det stora lagloneskikt som kréavs for att gora tjansterna billiga
nog att ses som kopvarda.s®

Den lagbetalda tjdnstesektorns utbredning hdnger ocksd ihop med undervarderingen av det
reproduktiva arbetet. FOr arbetarklassen blir konflikten mellan produktivt och reproduktivt arbete allt

mer kdnnbar nédr arbetsmarknaden flexibiliseras, och arbetstiden sprids ut 6ver fler av veckans
dagar och dygnets timmar. Arbetets granser luckras upp dé arbetare pressas till att stédndigt vara
tillgangliga for arbete. Aven om man jobbar deltid lever man med kénslan av att man jobbar hela
tiden, och det blir allt svarare att fa vardagen att ga ihop.

Hoginkomsttagare kan istallet "kopa sig fria” fran det reproduktiva arbetet, och lata ndgon annan
utfora det mot betalning.3® Har kommer manga av de tjanster som utfors i gigekonomin in i bilden:
hemkdrning av mat, taxi, barnpassning och stddning. Gigplattformen Alfred séldes exempelvis in
till konsumenter med sloganen "upplev ett liv utan hushallsysslor”. Plattformens affirsidé var att
erbjuda tjanster som stddning och handling. Historiskt sett har denna typ av arbete oftast utforts
av kvinnor, och nédr det sker mot betalning, ofta av rasifierade arbetarkvinnor. Rasistisk och
sexistisk diskriminering pé arbetsmarknaden bidrar starkt till att tvinga kvinnor och rasifierade till
samre arbetsvillkor och l6ner.37

11



Produktivitet i tjinstesektorn Reprodu](tivt arbete:
Foretagens jakt pd vinst pekar enligt vissa
mot en ndra forestdende automatisering
av tjanstesektorn. Precis som fabriksédgare )
tidigare investerat i maskiner for att kunna utfora arbete.
producera mer och snabbare, s menar
man att dagens investerare kommer att
satsa sina pengar pa initiativ for att automatisera tjdnstesektorn. Inte minst gigféretag som
Deliveroo och Uber har hakat pa trenden. De mélar upp en framtidsbild med "helautomatiserad
lyxmatleverans” och sjédlvkorande taxibilar.38

Al1t hushallsarbete och omsorg som
krdvs for att arbetare ska kunna

Det finns dock inte mycket som pekar pa att automatisering inom tjanstesektorn faktiskt leder till
okad produktivitet i den kapitalistiska beméarkelsen av mer vinst per timme. Att ersitta tusentals
bud med robotar som ska byggas, repareras och s& smaningom bytas ut ar en otroligt kostsam
process. En sddan automatiseringsprocess leder alltsé till en 6kning av foretagens utgifter snarare
an en besparing. Forskning och teknologisk utveckling &r en resursintensiv process dér foretag
inom kapitalismen framst drivs till att utveckla teknik som skapar ekonomisk vinst. Darfor
framstar automatisering inom tjanstesektorn som en osannolik utveckling.?

I stéllet riktar gigforetagen in sig pa tva andra strategier. Att skédra ner pa redan befintliga kostnader -
vilket i praktiken innebdr en dumpning av loner och villkor for arbetarna - dr den ena. Den andra
handlar om att intensifiera arbetet - alltsé att 6ka méngden vinst man kan pressa ur en enskild
arbetare per timme.* Arbetskdparna stravar stdndigt mot precisionsbemanning, det vill sdga att bara
betala for exakt den arbetskraften som behdvs. Det beror pa att loner utgér den huvudsakliga
kostnaden for foretag inom tjanstesektorn. Darfor dr det vanligt att ménga inom tjanstesektorn jobbar
pa timmar. De blir inkallade till arbetet genom sms och har oséker tillgdng till a-kassa, sjukersattning
och pension. P& sa vis dr tjanstesektorns utbredning tétt sammanlédnkad med prekariseringen av
arbete.!

Gigforetagen har specialiserat sig pa de hiar metoderna, och de maximerar dem genom att utnyttja
det nyliberala ramverket pa arbetsmarknaden. Tack vare en avreglerad arbetsmarknad kan l6nerna
hallas laga, och arbetskdparna undgér det kostsamma ansvaret for pension, sjukpenning och
semester. Samtidigt for man 6ver kostnader for arbetsredskap — fordon, mobiler och annat - pé
arbetarna. Allt detta syftar till att 6ka den méngd intékter fran arbetet som foretaget kan plocka ut
som vinst. Inga av dessa nedskdrningar innebar ndgon 6kning av antalet tjdnster som levereras per
timme, eller en hojning av kvaliteten pé dessa tjdnster. Ddremot innebar de en 6kad produktivitet i
termer av vinst.

Men gigforetagen forsoker ocksa oka produktionen i absoluta tal genom intensifiering av arbetet.
Hér anvédnds dels traditionella metoder som ackordslon, dir arbetaren férmas att sjalvmant
intensifiera arbetet for att tjdna mer pengar.#2 Men vad som framforallt utmarker gigekonomin ar hur
central roll den digitala plattformen spelar. Med hjélp av den kan foretaget pé ett billigt och effektivt
satt hantera stora mangder data om varje individuell arbetares prestation. Arbetaren vet ocksa om
att allt hen gor - och hur snabbt detta gors — kontrolleras och registreras automatiskt. P4 Amazon,
ett foretag som anvinder sig av liknande plattformsteknologi som ménga gigforetag, registreras
exempelvis alla arbetares aktiviteter, rorelser och eventuella avvikelser under dagen med hjélp av en
handscanner.® Pa foretag som Foodora samlas samma typ av data in genom budens egna
mobiltelefonen. Detta leder till en situation dér arbetaren, av rddsla for att hamna under
medelvérdet, borjar jobba hardare.
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Nér ny teknik vadl anvands for att 6ka produktiviteten inom tjanstesektorn ér det alltsa séllan
frdgan om att monotona, trékiga eller slitsamma arbetsuppgifter laggs 6ver p&d maskiner. I stallet
satsar foretagen pa att automatisera de dvervakande och arbetsledande funktionerna, med dnnu
hégre tempo i arbetet pa golvet som {6ljd.

Att kapitalismen mater produktivitet i termer av vinst ar centralt for att forstd varfor gigekonomin
vuxit fram. Genom konkurrensen mellan enskilda foretag uppstar en kapplopning mot botten. Dar
kommer de foretag som lyckas skédra ner mest pd kostnader for redskap, loner och féorméner ut
som vinnare. I kampen mellan de kvarstdende gigforetagen vinner det foretag som lyckas bast
med att pressa arbetsstyrkan till hogre tempo genom algoritmiskt management. Samtidigt far
ocksa arbetskopare i dnnu ej gigifierade delar av tjdnstesektorn upp 6gonen for de potentiella
vinsterna i att tilldimpa en gigliknande modell.

Arbetsloshet och stagnerande loner

En forutsattning for gigforetagens framvéxt dar att det finns en stor arbetskraftsreserv. Med det
menas manniskor som antingen ar helt arbetslosa eller har for lite arbete. Under den pagaende
avregleringen av arbetsmarknaden finns det firre incitament for foretag att binda till sig arbetare
med fasta kontrakt och attraktiva arbetsvillkor. Finanskrisen 2007-08 och dess svallvagor i form av
stigande arbetsloshet skapade alltsé den perfekta spelplanen for gigekonomin.*

Ett exempel pd hur denna dynamik paverkar gigforetagens strategier kommer fran Callum Cants bok
Riding for Deliveroo. Dar beskriver han hur matbudsforetaget han arbetade for sag det som sérskilt
attraktivt att etablera sig i brittiska stader dar ungdomsarbetslosheten var hog. Detta eftersom det d&
skulle bli enkelt att snabbt rekrytera en pool av tillgingliga arbetare.*> Aven en migrationspolitik som
placerar migranter i ett limbo av osdkerhet, och strukturell rasism som stanger ute méanniskor som
rasifieras fran arbetsmarknaden, gor att manga befinner sig i arbetskraftsreserven.

Jamfort med den massysselsattning inom industrin som var mojlig under Fordismen har
arbetsloshetsgraden successivt stigit. Men som historikern Aaron Benavav argumenterar ar en
mer genomgdende trend att en allt storre del av den globala arbetarklassen ar undersysselsatta. Att
vara undersysselsatt innebér att det ar svart att leva pd det arbete man kan fa.*¢ Det kan handla
om att jobba timmar har och dar pé olika arbetsplatser, ofrivilliga deltider inom omsorg eller
handel eller att jobba extremt intensiv under vissa perioder, for att sedan std utan arbete igen. Med
det foljer en standig kamp for att uppratthalla bilden av sig sjdlv som anstéllningsbar i jakten péd
nasta sdsongsjobb, nédsta uppdrag eller fler timmar. Ofta blir uppratthéllandet i sig ett obetalt
arbete. Arbetsloshet ar svarmaétbart och i statistiken syns endast de som aktivt soker arbete.?”
Undersysselséttning kan ddrmed ses som en form av dold arbetsloshet. En indikator pa hur
utvecklingen ser ut i Sverige ar att ofrivilligt deltidsarbete 6kade fran runt 3 % till 6 % mellan 1995
och 2016.%

Undersysselséttning leder till att allt fler ménniskor lever pa fattigdomsgransen trots att de
arbetar. Att vara "arbetande fattig" definieras som att ens inkomst efter skatt ligger pa under 60 %
av den nationella medianinkomsten. I EU 6kade andelen arbetande fattiga fran 8,4 % 2010 till 12 %
2020.49 T Sverige har fyra riskgrupper for fattigdom identifierats: 1) arbetande laginkomsttagare, 2)
ensamforetagare och egenanstéllda, 3) arbetare med “flexibla” arbetskontrakt och 4) tillfalligt
anstallda.?0 Gigforetagens sdtt att organisera arbete kan sdledes ses som sammankopplat med en
okad risk att leva under fattigdomsgransen.

En annan effekt av den laga efterfrdgan pa arbete ér att loneandelen har minskat. I ménga ldnder
har éven reallonerna stagnerat, det vill sdga att de inte okat i takt med inflationen. Det betyder att
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pengarna récker till mindre, sédrskilt nar levnadskostnaderna okar till foljd av hyreshojningar och
stigande mat- och bensinpriser.®! I exempelvis USA och Storbritannien drivs fackliga kampanjer
under parollen Living Wage — levnadsloner — d& de nationella minimilénerna helt enkelt inte gar att
leva pa.

Kroniskt lag efterfrdgan pa arbetskraft paverkar maktbalansen mellan arbete och kapital till
arbetskoparnas fordel. Genom att underminera skydd och forsorjningsméjligheter for arbetslosa
okar ménniskors beroende av lonearbete. Det blir helt enkelt svérare att forsorja sig pd ndgot
annat satt. Allt detta skapar en situation dar det blir svdrare for manniskor att tacka nej till arbete
med déliga villkor. Samtidigt blir det ldttare for arbetskopare att pressa ner loner och byta ut
arbetare. Att Oka arbetares utbytbarhet dr en central tendens i kapitalismen och ett sitt
underminera arbetares kollektiva makt. Nar det finns en stédndigt tillgédnglig arbetskraftsreserv, och
dessutom forsamrat anstéllningsskydd, kan arbetskopare lattare ta in strejkbrytare eller gora sig av
med fackligt aktiva som spelat nyckelroller i organiseringen. P& sa vis finns det stora mojligheter
att snabbt avvdpna arbetarnas motstand.

Finanskapital: om investeringar och nya marknader

Nér det fasta kapitalets lonsamhet minskade tradde det rorliga kapitalet in. Under 1970- och 1980-
talet borjade stater att avreglera finans- och banksektorn.52 Stora delar av varldens
finansmarknader ldnkades samman i ett enda handelssystem. Det moderna finanskapitalet blev
ocksé i storre utstrackning frikopplat fran den "fysiska’, produktiva ekonomin.>? Detta ér en viktigt
skillnad mot tidigare tidsperioder.

Finansiella investeringar dr avgérande for gigekonomin, och man kan hévda att de utgor en
konstgjord andning for de flesta gigforetag. Exempelvis har Uber sedan sin start 2009 mottagit
25,2 miljarder dollar i investeringar (cirka 200 miljarder kronor) och var véirderad till 82 miljarder
dollar &r 2019.54 Samtidigt har foretaget aldrig gétt med vinst.>> I Sverige har cirka 33 miljoner
svenska kronor investerats i Yepstr sedan 2014, trots forluster pa 3,8 miljoner kronor ar 2017.57 Ar
2018 gick Foodora back med 37 miljoner kronor. For att rddda verksamheten behovde édgaren
Delivery Hero ge ett tillskott pd samma summa.5® Delivery Heros riskkapitalfond har &ven
investerat i bland annat latinamerikanska Rappi och spanska Glovo, bada matleveransforetag.>
Glovo, som grundades 2015, fick totalt 450 miljoner euro (cirka 4,6 miljarder kronor) i en
kapitalrunda som kan vara den storsta nagonsin for ett spanskt uppstartsbolag.®

Trots de stora forlusterna verkar inte flodet av investeringar till gigféretagen minska. Orsaken ar
att investerarnas mal ar langsiktiga. De hoppas att vinsterna kommer bérja rulla in nér en viss
plattform har uppnétt marknadsdominans och fordndrat infrastrukturen i sin bransch.t! Ett
illustrativt exempel &r hur etableringen av Uber i San Francisco, USA lett till att den traditionella
taxibranschen déar ndrmast har utraderats. Uber har lyckats med det genom att sétta sina priser
extremt l4gt. En Uberkund betalar ungeféar 41 % av priset for en taxiresa: resten subventioneras av
investerarna.t? Gigforetagen behéver sin veckopeng, och marknadens (o)synliga hdnder ar mer &dn
villiga att Oppna planbockerna. Detta visar hur riskkapitalister, genom sina resurser, i viss
utstrackning kan forma arbetsmarknaden. Genom sina investeringar har de gett stod till
gigforetagens affirsmodell och "nya’ marknader for taxi och matbud.
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3.2 Nyliberal avreglering

Arbete i den flexibla kapitalismen

Under de senaste artiondenas kapitalism har flexibilitet i arbetsprocessen blivit allt viktigare for
att skapa vinst. For att uppnd detta har staten och kapitalet gemensamt attackerat den
organiserade arbetarklassen. Genom olika nyliberala reformer har staten bidragit till att skifta
maktbalansen till arbetskoparnas fordel. Arbetsratten har forsvagats och foretag har fatt okade
mojligheter att fritt 6ka eller minska arbetsstyrkan, ofta utan att arbetare haft ratt till insyn i
besluten eller mojlighet att overklaga. Med nya anstéllningsformer som nolltimmarskontrakt,
minijobb och fakturaanstallningar i ryggen dr arbetskopare fria att anvdnda arbetskraft on
demand.®

Arbetskopares 6kande krav pa flexibilitet och precisionsbemanning gér ut pa att forflytta sa
mycket risk som majligt frdn foretaget till arbetarna.* Bland annat stravar ménga foretag efter att
undvika att betala for nagon 'dotid” pa arbetet, exempelvis tiden da en taxichauffor invéntar ett
nytt uppdrag. Under dimridan flexibilitet staller arbetskopare krav pa att arbetare ska var standigt
tillgdngliga for arbete, vilket gor att arbetet allt mer inkrdktar pd resten av livet.®> Nér arbetet
intensifieras men lonedkningar uteblir leder det till en situation av ¢kad exploatering och
utsugning.®® Mdnga vittnar om att arbetstakten okar. Andra fir sina tjanster hyvlade trots att
arbetsbordan dr densamma.

Anvandning av underleverantorer och bemanningsforetag ar en viktig foretagsstrategi i den
flexibla kapitalismen. Detta beror delvis pd att féretag mer och mer drivs av att gora utdelningar
till aktiedgare, vilket skapar incitament for foretag att minimera sina tillgdngar.” Makten over
olika marknader koncentreras ofta till ndgra f4 storre koncerner. Dessa foretag ar sédllan en
sammanhallen enhet, utan liknar snarare en rysk docka.®® De bestar av flera olika lager av
underleverantorer, vilket gor det svérare att driva krav mot den egentliga arbetskdparen. Lagren
av underleverantorer gor det enklare att utnyttja arbetare i halvinformella anstallningsformer.
Sérskilt migranter utan permanenta uppehallstillstdnd riskerar att exploateras hart i sektorer
som leverans, stdd och bygg.®

Andelen egenanstillda och egenforetagare okar. Samtidigt blir individuell loneséttning och
betalningsmodeller som provision eller ackord vanligare. P4 en och samma arbetsplats har
arbetare olika arbetskopare, olika typer av kontrakt och olika 16n. Det finns alltsé en utveckling
mot individualisering p& arbetsmarknaden, vilket spelar arbetskdparna rétt i handerna eftersom det
kan forsvéra kollektiv organisering.”

Arbetsmarknaden i Sverige

Maktforskjutningen till fordel for arbetskoparsidan har pagatt under en langre tid i Sverige,
samtidigt som facken béde tappat medlemmar och blivit mindre stridbara. Den sé kallade svenska
modellen baseras pa en, med internationella matt, hog facklig anslutning (ca 70 %). Dessutom har
den hog tackningsgrad av kollektivavtal (ca 90 %) och reglering av loner genom kollektivavtalen.
Trots det har motstdndskraften varit 1&g mot vdaxande klassklyftor, omférdelning uppat och
koncentration av rikedom.” Forekomsten av kollektivavtal sager allt mindre om vilket skydd som
faktiskt finns for anstéllda - exempelvis dr det vanligt att forsamringar av anstéllningsskyddet
finns med i bransch- eller lokala avtal.
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Avreglering av arbetsmarknaden har gétt l1dngsammare i Sverige 4n i ménga andra lander. Har tog
den fart pa allvar i samband med 1990-tals-krisen. Sedan dess har liberaliseringen av den svenska
arbetsmarknaden varit snabb och mycket aggressiv, parallellt pdgdende med nedmonteringen av
vélfarden.”

En rad fordndringar pd den svenska arbetsmarknaden har mdjliggjort gigforetagens framvixt. Hdr
nedan foljer ndagra av de viktigaste:

Underminerat anstiillningsskydd

I Sverige finns fa lagar som reglerar arbetsmarknaden. Det &r istéllet uppgorelser mellan
arbetsmarknadens parter, fackférbund och arbetskdparorganisationer som star for regleringen.
LAS, lagen om anstdllningsskydd, dr en av de viktigaste lagarna. LAS ska vara goiver pa
arbetsmarknaden och erbjuda ett slags minimiskydd for arbetare. Fram till 1996 behdvde
arbetskopare motivera varfor tillfalliga anstédllningar skulle vara nédvandiga for just arbetet i fréga,
alternativt att behovet kom av en tillfillig arbetstopp. Men efter att lagstiftningen dndrades ar 1996
fanns inte langre ndgra begransningar for hur stor andel av arbetsstyrkan som fick vara tillfalligt
anstéllda.

Under Alliansregeringen forsvagades LAS ytterligare i och med att anstéllningsformen alimdn visstid,
eller sa kallade behovsanstillningar, inférdes &r 2007. Den hér typen av kontrakt anvinds av
gigforetag som Fooodra. Det betyder att du som arbetar inte har rétt till ett visst antal timmar: en
manad kan du f4 massor av jobb, for att ndsta manad std utan. Detta leder till osammanhéngande
arbete, oférutsdgbara inkomster och stor osékerhet for arbetarna i vardagen. Sverige har dessutom
jamforelsevis svagt rattsligt skydd for tillfalligt anstallda.”

Bemanningsforetagen - gigekonomins foregangare

Bemanningsforetag fungerar som underleverantorer av arbetskraft och deras etablering har bidragit
till normalisering av att anvdnda arbetskraft on demand.” Liksom gigarbetare jobbar
bemanningsanstallda ofta pa timbasis, pa tillfilliga kontrakt och med svag koppling till fackférbund.
Dorren for bemanningsforetag i sverige 0ppnades ndr monopolet pa arbetsformedling avskaffades ar
1992. De har sedan dess etablerat sig starkt pa den svenska arbetsmarknaden, sarskilt i samband
med finanskrisen.”

Under 2019 arbetade totalt 230 000 personer nédgon gang for ett bemanningsforetag. Sedan 2009 har
denna siffra 6kat med ndstan 100 000 personer.” Gransen mellan gigforetag och bemanningsforetag
ar ofta suddig. Ett exempel ar Yepstr, som delvis fungerar som ett appbaserat bemanningsforetag,
Utover att erbjuda tjénster till privatpersoner ar Yepstr &ven underleverantor av arbetskraft till
foretag inom lager och kontor.””

Falska egenanstiillningar och liberalisering av f-skattesystemet

Egenforetagande och entreprenérskap har alltmer kommit att presenteras som en vag ur arbetsloshet.
F-skattesystemet inférdes 1993 och liberaliserades 2009, genom en reform som sankte kraven for
att starta eget foretag. Det blev da mojligt att bli egenforetagare dven for den som bara hade en
enda uppdragsgivare — och denna kunde till och med vara ens fore detta arbetskopare. Ddrmed
oppnades dorren for foretag att sdga upp fast anstdlld personal och &dteranlita dem i form av
egenforetagare. Lagforandringen legitimerade falska egenanstéllningar och gjorde det enklare for
arbetskopare att slippa undan sociala avgifter och arbetsmiljoansvar.”

Sedan 2009 har éven fenomenet egenanstiliningar - aven kant som fakturaanstillningar - vuxit. Sa kallade

egenanstallningsforetag som Frilans Finans och Cool Company fungerar dd som en mellanhand
mellan utforare™ och uppdragsgivare. Dessa foretag anstéller uppdragstagaren, betalar sociala
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avgifter och skoter fakturering. Egenanstéllningsforetagen agerar i en réttslig grdzon med oklart
arbetsgivaransvar. Mdnga som enligt arbetsritten skulle klassas som arbetstagare anlitas i stallet
genom denna typ av foretag. Flera gigforetag i Sverige anvédnder sig av Frilans Finans eller Cool
Company.®

En mer repressiv arbetsloshetspolitik

Arbetsloshetspolitik ar viktigt for att forstd hur arbeten och arbetsvillkor férdndras. Situationen for
arbetslosa och arbetande dr sammanldnkad, och med begrepp som undersysselsatt och deitidsarbetsios i
atanke kan vi konstatera att gransen mellan arbete och arbetsloshet inte alltid &r glasklar. Fran
och med slutet av 1960-talet borjade arbetslosheten stiga fran efterkrigstidens laga nivéer. Till en
borjan var 6kningen mindre i Sverige &n internationellt. Men fran 90-talet 6kade arbetslosheten
snabbt for att landa runt 10 %, en nivd som normaliserats idag.

En central del i den socialdemokratiska politiken under efterkrigstiden var malet om full
sysselsdttning och diskursen om r till arbete. Detta tvingade i viss man foretag att konkurrera med
battre villkor for att attrahera arbetskraft. Linjen 6vergavs runt 1990, till forman for att fokusera pa att
halla inflationen nere. Sedan dess har arbetsloshetspolitiken blivit allt mer repressiv. Hir syns en
storre trend: en 6vergdng fran welfare till workfare. Det innebaér att trygghetssystem villkoras i allt hogre
grad, samtidigt som kontroll och disciplindra atgérder blir viktigare for att tvinga arbetslosa ut i
arbete sd fort som mojligt. Syftet ar att minska kostnaderna for staten. Arbetsformedlingen har pa sa
satt gatt fran att vara en tjanst som formedlar arbete till att bli ett kontrollorgan av arbetslosa.!

Forsvagningen av fackforbunden

2007 hojde den déavarande alliansregeringen avgifterna for a-kassan, vilket gjorde att ménga inte
hade rad att vara kvar och tappade sin inkomstforsakring. De hojda avgifterna ledde till det storsta
medlemstappet i den moderna fackféreningsrorelsens historia. Sarskilt stort var tappet fér LO-
forbunden, som mellan 2006-2013 tappade sammanlagt 334 000 medlemmar, med storst
medlemstapp bland utrikesfédda LO-arbetare. I den privata tjanstesektorn, dar manga gigforetag
ryms, kimpar facken med att behélla fotfastet. Medlemsnivaerna har aldrig hdmtat sig sedan 2007,
trots att avgifterna for a-kassan har sankts igen.s2

Efter 2007 forsvagades facken pé& alla nivder, dven arbetsplatserna. Att den fackliga
anslutningsgraden minskat sa dramatiskt har stora konsekvenser for regleringen av den svenska
arbetsmarknaden och den svenska modellen. 1 och med fackens minskade nédrvaro ar stora delar av
arbetsmarknaden idag i princip helt oreglerad vad galler 16n och andra villkor. Detta géller sarskilt
inom légbetalda servicearbeten och bland bemanningsanstéllda. Bland de stora facken ligger ofta
tonvikten pa de som é&r inkluderade i standardanstéllningarna. Det finns en forestéllning om att
stora delar av arbetskraften: migranter, unga, servicearbetare och otryggt anstéllda, 4r "svara att
organisera’. Detta aterspeglar sig ocksa i vilka strategier for organisering som anvénds.

Uppehalistillstand och arbetskraftsinvandring

Hogerpartierna och Miljopartiet drev 2008 igenom en lagfordndring som medforde stora andringar i
reglerna for arbetskraftmigration. Arbetsmarknadsprovningen togs bort och det blev fritt for
arbetskOparen att avgora om det fanns ett behov av att anvanda utldndsk arbetskraft - ndgot som
tidigare hade skotts av Arbetsformedlingen. Samtidigt presenterades arbetstillstdnd som ett satt for
flyktingar att ta sig till Sverige. Det handlade alltsd inte bara om gastarbetare. I den flyktingpolitik
som forts sedan "krisen’ 2015-2016 har tillfdlliga uppehallstillstand blivit normen, och for att fa
permanent uppehallstillstand stélls numera krav pé férsorjning.

Genom dessa tva fordndringar har arbetskraftsmigration och flyktingmigration blivit alltmer
sammanblandade. Medan arbetskraftsinvandringen oppnats upp har asylratten foérsvagats. Nar
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det blir allt svarare att fa asylstatus tvingas manga flyktingar istéllet forlita sig p& korta
arbetstillstdnd for att fa stanna i Sverige och hamnar ddrmed i en stark beroendestéllning till
arbetskoparen.8® Det stélls fa krav pé& arbetskopare och kollektivavtal f6ljs inte upp.
Arbetslivskriminaliteten dr utbredd. Aven féretag med kollektivavtal exploaterar medvetet
arbetskraft pa ett siatt som systematiskt bryter med avtal och lagar. Den som straffas nér lagar och
regler inte uppfylls ar den arbetande migranten sjélv, som i varsta fall blir deporterad.s*

Som migrationspolitiken dr utformad idag genomgar migranter perioder dér deras juridiska status
ar oklar och hotet om utvisning narvarande. De personer som lever med nagon typ av
utvisningshot inkluderar inte bara papperslosa eller de som fétt avslag pa sin asylansokan. Aven
studenter vars visum gatt ut eller arbetare som kdmpar for att uppfylla férsorjningskraven for att
behalla sitt arbetstillstdnd berdrs. Gemensamt dr att hotet om utvisning gor det latt att bli
exploaterad pa arbetsmarknaden.®> Situationen utnyttjas av manga foretag som anvander den for
att oka sina vinster p& bekostnad av migrantarbetarna. Konkurrensfordelen de uppnar i och med
detta pressar sedan andra foretag att ta efter.s
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3.3 Monopol och algoritmer

Utan de senaste artiondenas teknologiska utveckling hade inte gigekonomin kunnat sld rot pa
allvar. Kopplingen till informationsteknologin ar ocksd en aspekt som gigforetagen sjlva gdrna
framhaver. Uber har exempelvis envist havdat att de inte ska betraktas som ett taxibolag utan som
ett IT-foretag. Aven ménga andra gigforetag anvinder en retorik och ett formsprak som snarare for
tankarna till uppstartsbolag i IT-branschen &n lagavlonade jobb inom tjdnstesektorn. Det
bakomliggande motivet dar delvis ekonomiskt; att locka till sig investerare har visat sig vara
betydligt enklare for mjukvaruforetag én foretag i tjanstesektorn.s”

Foretagens fokus p& den teknologiska aspekten har setts som ett sitt att dolja de verkliga
forhallandena for de som arbetar via plattformarna. Villkoren déar har ofta mer gemensamt med
den tidiga industrikapitalismens daglonare an med anstéllda inom mjukvarubranschen. Under
rubriken "Det nya ér inte alltid sa nytt" jamfor exempelvis journalisten Mikael Nyberg gigarbetet pa
Uber med villkoren for arbetare inom skogsindustrin under 1900-talets borjan.88

Likheterna mellan gigarbete och tidigare perioders dagloneri ar viktiga att lyfta fram. Men det
finns en grundldggande skillnad: daglonarnas arbete var inte kopplat till en digital plattform.
Det gdr inte att bortse fran att tekniken varit en viktig drivkraft bakom gigekonomins uppkomst
och att den fortsétter att forma arbetet pd ett véldigt konkret sitt. Har handlar det dels om
gigforetagens utnyttjande av befintlig teknologisk infrastruktur, och dels om den teknologi
gigforetagen sjalva star for: arbetsplattformen.

Inte minst har den snabba utbredningen av smartphones under 2010-talet varit viktig: mellan 2011
och 2017 6kade andelen av befolkningen som édgde en egen smartphone frdn 27 % till 85 %.89 Detta
ndtverk av digitala enheter har varit en nodvandig forutsdttning for gigforetagen, vars
affarsmodeller som bekant bygger pa minimala investeringar i arbetsredskap och andra former av
fysiskt kapital frdn arbetskoparens sida. Arbetskoparen stdr helt enkelt bara for utveckling och
underhdll av plattformen, medan kostnaderna fér den hdrdvara och data som kravs for att
anvinda den outsourcas till arbetarna.*

Plattformskapitalism

Gigekonomin kan ses som en del av en bredare trend mot vad Nick Srnicek kallar plattformskapitalism,
en utveckling som tagit fart i sparen av finanskrisen 2008. Dér har den digitala plattformen blivit
en allt viktigare del av affairsmodellen for en méngd olika typer av foretag, frdn sociala medier till
tillverkare av flygplansmotorer.

Srnicek definierar plattformar som 'digitala infrastrukturer som tillater en eller flera grupper att
interagera’ 9! Vilka dessa grupper ar varierar beroende pa typen av plattform, och det kan rora sig
om exempelvis annonsorer, kunder eller anvandare. I gigekonomins fall 4r de tvd huvudsakliga
grupperna arbetare och konsumenter. A ena sidan ménniskor som erbjuder sig att utfora arbete, &
andra sidan ménniskor som vill anlita arbetare.

Men plattformarna fyller ocksda en annan viktig funktion: de erbjuder ett effektivt satt att
monopolisera, extrahera, analysera och anvidnda data.”> Denna datahantering dr det varken
arbetarna eller konsumenterna som stér for, utan en tredje part: plattformens dgare. Insamlingen
av data kring arbetet ger dem mdgjlighet att, med en minimal arbetsstyrka, kontrollera och
overvaka arbete.”
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Ofta beskrivs plattformarnas datainsamling som nagot som sker automatiskt. Det dr dock bara
delvis sant: bakom plattformens granssnitt doljer sig ofta mer exploaterat arbete dn vad vare sig
kunden eller gigarbetaren ser i vardagen. Vad som presenteras som automatiserad datahantering
bygger ofta pa stora méngder arbete som sker kontinuerligt "bakom kulisserna” genom tjénster
som Amazon Mechanical Turk.% Aven detta dolda arbete &r i hog grad gigifierat och bygger pé
fragmenterat arbete dar betalningen sker per uppdrag.®

Datainsamlingen innebér en stor kunskapsforskjutning och informationsasymmetri. Féretagen
far tillgang till en allt mer omfattande méngd information kring arbetet och den enskilde
arbetaren. Samtidigt har gigarbetarna (eller konsumenterna) ofta inte nagon insyn alls i vilken
data som samlas in och hur den anvinds. P4 sa satt gor plattformen det mojligt for foretaget att
dolja for arbetarna hur arbetet organiseras, samordnas och utvirderas.”

En av de stora nyheter som plattformen erbjuder ar méjligheten till detaljerad overvakning av
arbete som sker utspritt 6ver stora geografiska omrdden. Inom de gigifierade bud- och
taxibranscherna samlar arbetskoparen exempelvis in information om medelhastighet och
avvikelser fran rutten. Informationen behandlas sedan av plattformen, varpa varningar och andra
bestraffningar kan delas ut automatiskt. I Kina har Uber till och med anvéant datainsamling for att
registrera om forare deltar i protester.%”

Men alla aspekter av arbetet ar inte lika ldtta att médta som geografiska avstdnd och tidsatgang. For
att samla in data om de mer subjektiva delarna uppmanar manga plattformar sina kunder att
betygsatta gigarbetaren som de anlitat. Lackta dokument frdn Uber har visat att férare med ett for
lagt medelbetyg riskerar att stingas av frdn appen. Vid den aktuella tidpunkten gick grdnsen for
deaktivering vid ett medelbetyg pa 4,6 pa en femgradig skala. Ett medelvirde pa 4.8 resulterade i en
varning.”®

Algoritmiskt management

Sattet gigforetagen anvinder data for att styra arbetsprocessen kan beskrivas som en delvis
automatisering av arbetsledningen. Dar ersétter sa kallad algoritmiskt management ménskliga chefer.
Detta sdtt att styra arbetet gor det bade mojligt och billigt for ett foretag att 1) fordela
arbetsuppgifter, 2) dvervaka och kontrollera arbetarna i utforandet av uppgifterna och 3) samla
kunskap om arbetsprocessen. Ingen av dessa tre punkter ar i sig ndgon nyhet. Tidigare har det
dock krivts en viss méngd ménskligt arbete (ofta relativt hogavlonat), samt att arbetsstyrkan
koncentrerats pd en viss plats (exempelvis i en fabrik). Med algoritmiskt management loggas
arbetarnas prestationer automatiskt, oavsett var de befinner sig.

Datainsamlingen anvinds inte enbart for att leda och utvdrdera arbetet, utan gor det ocksa
mojligt for arbetskoparen att inhdmta kunskap som tidigare enbart varit tillgénglig for arbetarna
sjalva. Det kan exempelvis handla om taxichaufférens kunskap om den snabbaste vigen mellan
tvé olika punkter i en stad. Denna kunskapsforskjutning innebar en 6kad kontroll 6ver arbetarna
for arbetskoparen, da alla avvikelser fran standarden registreras och f6ljs upp. Forskjutningen
bidrar aven till att gora arbetarna mer utbytbara, eftersom yrkeskunskaper som tidigare varit
dolda for arbetskoparen kan standardiseras och inlemmas i plattformen. Arbetarna hotas alltsa av
att bade ersdttas av andra arbetare och av att vissa arbetsuppgifter kan automatiseras helt da de
tas Over av algoritmen sjdlv.100

Resultatet blir att arbetarna hamnar i en allt mer utsatt position gentemot arbetskoparen.!0! 102 En

ny klass av arbetare véxer fram, som inte dr anstéllda och som foretaget inte tar ett
arbetsgivaransvar for, men som dnda kan disciplineras av samma foretag.!93 Plattformsmodellen
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gor det darfor billigt att 6verrekrytera och skapa en pool av standigt tillganglig arbetskraft. Genom
detta kan foretagen snabbt fordela arbetsuppgifter, helt i linje med den "flexibla” anvdndningen av
arbetskraft som &r sé central i den samtida kapitalismen.

Plattformarnas tendens mot monopol

Ytterligare ett kdnnetecken med plattformskapitalismen som Srnicek lyfter fram 4r den starka
tendensen mot monopol. Grunden till detta ligger i sd& kallade nétverkseffekter, dar
anviandbarheten hos en plattform stér i direkt forhéllande till hur ménga anvandare den har.}04 P4
samma sdtt som méanniskor tenderar att soka sig till den sociala plattform 'dér alla ar" (Facebook,
Instagram) sé tenderar bade arbetare och konsumenter i gigekonomin att soka sig till de storre
plattformarna. Dar finns ett garanterat inflode av kunder och utforare. Alternativa plattformar,
oavsett vilka potentiella andra fordelar de erbjuder, tenderar dérfor att ha svart att std sig i
konkurrensen.

Monopoltendenserna i gigekonomin forstarks av att plattformsmodellen gor det relativt enkelt for
gigforetagen att snabbt skala upp sin verksamhet i jakten pa marknadsdominans. Jamfort med
exempelvis en biltillverkare, som behdver bygga nya fabriker och ha tillgang till specialiserad
arbetskraft for att expandera produktionen till ett nytt land, sa kan ett gigféretag med algoritmiskt
management etableras pa i princip vilken plats som helst1% Det enda som behdvs éar
plattformsinfrastrukturen, tillgang till billig arbetskraft samt marknadsforing. De dyrare
investeringarna i fast kapital outsourcas till arbetarna.!0¢ Gigforetaget Bolt ar ett exempel som vél
illustrerar denna expansionsforméga. Det grundades i Estland 2013, och ér idag etablerat i bland
annat Saudiarabien, Mexico, Kenya, Sverige och Rumaénien.

Gigforetagen ér val medvetna om dessa monopoltendenser, och det formar hur de agerar. For att
uppna marknadsdominans fokuserar de pa att locka till sig och behélla kunder. Oftast sker det pa
arbetarnas bekostnad genom extremt laga priser och andra forméner for kunderna. Exempelvis
erbjuder Uber en mdjlighet for kunderna att sjédlva spela musik frdn Spotify genom taxins
ljudsystem. Den lojala konsumentbas som byggs upp kan sedan ocksa fungera som en politisk
resurs for att skapa stod for gigekonomin i opinionen.07

Monopoltendenserna i plattformskapitalismen ar dven viktiga for att forklara det massiva stodet
gigforetagen fatt av finanskapitalets investerare. Investeringarna ar en tvavagsrelation, dér malet att
sa smaningom uppnd monopolstéllning ar en central del av gigforetagens lofte till sina finansidrer.
Samtidigt kan formégan att attrahera investerare vara avgorande for att ett gigforetag ska lyckas
uppna marknadsdominans.l% Att uppna monopol ar attraktivt for kapitalet eftersom det minskar
riskerna som édr forknippade med teknologisk utveckling och expansion.1%?

Den ekonomiska stagnationen, nyliberalismens svar pa den, samt den teknologiska utvecklingen
har alltsa alla varit avgorande faktorer for gigekonomins framvéxt. Men hur gar det till rent
praktiskt nar ett foretag ansluter sig till gigekonomin? Nésta kapitel ger ett konkret exempel pa hur
gigifiering pa en arbetsplats kan ga till, i form av en arbetsplatsundersokning inifran budféretaget
Movebybike.

Om GigWatch

GigWatch ér ett ideellt initiativ bildat 2019 med syfte att kritiskt granska och frdmja organisering inom den
framvéxande gigekonomin. Under de senaste dren har GigWatch organiserat ett flertal foreldsningar runt om i Sverige
samt hallit i ett antal studiecirklar om gigekonomin, bland annat i samarbete med ABF. Materialet i den hér rapporten
har vuxit fram gradvis genom diskussion under dessa studiecirklar. Vi vill tacka alla deltagare som bidragit med sina
tankar och erfarenheter.





