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Om GigWatch

GigWatch ér ett ideellt initiativ bildat 2019 med syfte att kritiskt granska och frdmja
organisering inom den framvaxande gigekonomin. Under de senaste dren har GigWatch
organiserat ett flertal forelasningar runt om i Sverige samt hallit i ett antal studiecirklar om
gigekonomin, bland annat i samarbete med ABF. Materialet i den hér rapporten har vuxit
fram gradvis genom diskussion under dessa studiecirklar. Vi vill tacka alla deltagare som
bidragit med sina tankar och erfarenheter.

Referenser till texten: se gigwatch.se



Fragor till texten:

Att fundera over till cirkeltraffen.

1. Vissa menar att det inte ar helt korrekt att beskriva en gigifiering av
arbetsmarknaden, da atypiska arbetsformer - visstidsanstallningar, anstallningar i
bemanningsforetag, egenforetagande, gigjobb - faktiskt inte har skenat ivag de
senaste tio dren, enligt arbetsmarknadsstatistik. Haller du med? Varfor/varfor inte?
Ar gigifiering mer om form eller innehall? Gar det att méita gigifiering?

2. Utifran informationen i rapporten, vilka yrken loper storst risk att gigifieras? Vilka ir
mindre sannolika att ga éver till en gigmodell? Hur ser det ut med jobb du sjilv har eller

har haft?

3. Vid sidan av gigjobb inom transport och hushallsnéra tjanster finns det ocksa en
kategori av hogavlonade gigarbetare, till exempel konsulter inom IT. Vad finns det for
likheter och skillnader mellan lagavlonade och den hogavlonade gigjobb? Kan dagens
lagavlonade gigjobb bli hogavlonade i framtiden? Kan dagens hogavlonade gigjobb bli
lagavlonade? Vart gar griinsen?

4. GigWatch avslutar rapporten séhér, “Hur kan vi utforma digitala plattformar som
inte syftar till att overvaka oss, utan faktiskt hjélper till i vart arbete? Och framfor
allt, finns det ett mer rattvist sétt att organisera samhallet pd, dar respekten for
manniskors tid och hédlsa kommer fore vinst?” Vad tinker du om det? Har du nagra
idéer?

5. Vad tyckte du om GigWatchs rapport Apparna och arbetet i sin helhet? Haller du
med textens huvudtes? Fanns det viktiga aspekter eller vinklar som missades eller
borde fatt mer fokus?



4. Fallet med
Movebybike

Denna text handlar om gigifiering. Narmare bestamt om gigifieringen av
Movebybike, ett foretag som jag arbetade pd mellan 2016 och 2021.

Text: Anton Hultberg, medlem i GigWatch och tidigare anstdlld pa Movebybike

Under tiden som jag arbetade som cykelbud p& Movebybike blev jag medlem i
Transportarbetareforbundet och mina kollegor valde mig till skyddsombud. Jag och mina
kollegor kampade tillsammans for att foretaget skulle uppfylla sina grundldggande
ataganden som arbetskopare. Det kunde handla om att arbetsplatsen eller fordonen inte
var sdkra, att vi inte fick ta lunchrast eller att vi inte ville anvanda védra egna mobiltelefoner
i tjansten. Vi kaimpade dven for att Movebybike skulle teckna kollektivavtal, ndgonting som
vi dnnu inte har sett ske.

Nu har jag lamnat Movebybike och mitt uppdrag som skyddsombud. Jag har valt att
fortsatta mitt engagemang kring gigekonomi genom att bli medlem i GigWatch. Jag har
skrivit denna text for att jag tror att fordndringen av Movebybike kan visa att gigekonomins
utbredning inte ar begriansad till en handfull matbudsforetag med fargglada ryggsackar.
Gigforetagens metoder paverkar dven andra branscher. Jag ser gigekonomin som en stor
experimentverkstad, dar startup-foretag kan laborera med ny teknik och nya modeller for
betalning, kontroll och disciplinering. Som skyddsombud har jag bevittnat dessa
forandringar ner pad detaljnivd, och jag hoppas att denna text kan ge en nérbild av
gigifieringens mekanismer och konsekvenser.

Movebybikes historia

Movebybike startades i Malmo 2012 av en far och en son som delade ett intresse for
lastcyklar och gréna transporter. Ar 2015 ville tvd gréna entreprenérer fran huvudstaden
bygga vidare pé lastcykeldrommen och startade Movebybike Stockholm som en franchise
till Malmofilialen. De kopte in storre lastcyklar som kunde frakta upp till 300 kg last. Nu
kunde de konkurrera med skdpbilarna som slédppte ut avgaser pa stadens gator. De foljande
aren vaxte Movebybike i Stockholm stadigt. Fler kunder tillkom; bland annat
Secondhandjétten Sellpy, last-mile leverantdrerna Budbee och Airmee, samt ett antal olika
cateringfirmor, tvattjanster, matkasselosningar, fruktkorgsleverantorer och glassforetag,

Genombrottet for Movebybike Malmé kom nér de gav sig in pd omradet mikromobilitet.
Forst var de underleverantorer &t ett stadscykelsforetag som behovde nédgon som flyttade
deras cyklar till cykelstdllen, sedan skrev de kontrakt pé att flytta elsparkcyklar. I samma
veva tog Movebybike in miljontals kronor i riskkapital. De grona entreprendrerna fran
Stockholm koptes ut. Movebybike bytte namn till Movebybike Europe och med
riskkapitalet i ryggen satsade de pé att skala upp genom att expandera verksamheten i
Goteborg, Malmo och senare dven Stockholm. Nu rekryterade foretaget en ny vd, Liesette
Hallstrom. Hon kom fran Jetpack och hade gedigen erfarenhet av transportbranschen.



Batteribyte pa elsparkcyklar ("swapping’) blev nu foretagets karnverksamhet och de blev
underleverantorer dt det svenska foretaget Voi och den tyska motsvarigheten Tier.

Traditionella lastcyklar visade sig vara for svaga for att frakta de tunga batterierna till
elsparkcyklar. Ledningen valde dérfor att stalla om stora delar av flottan fran el-lastcyklar
till renodlade elfordon. Valet foll p& el-mopeden Tripl och Starke, ett fordon som
Movebybike omtalar som en "cykel’, men som r sa tung att den &r praktiskt taget omailig
att trampa fram med muskelkraft.

I samband med 6vertagandet dndrades foretagets slogan fran: "Sveriges Grénaste Akeri" till
det négot vagare "Skapa en stad som ror sig i harmoni med ménniskan". I och med
satsningarna pa elsparkcyklarna overgav Movebybike alla sina kdrnvédrden (cykling och
miljé) pa en gang. Nu anvinde de inte framst cyklar utan mopeder och andra elfordon.
Dessutom arbetade de med swapping &t elsparkcykelforetag vars sparkcyklar har kort
livslangd och darfor orsakar stora koldioxidutslapp.!10

Begreppet gigifiering

Hur kan man mata gigifiering? Hur mérker man att en bransch eller ett féretag borjar bli en
del av gigekonomin? Genom att tillimpa de kriterier som GigWatch har satt upp for
gigekonomin vill jag pa ett konkret satt visa hur Movebybike hamtade inspiration fran
gigforetagen. En rad dtgarder ledde till mer flexibilitet for foretaget och storre otrygghet for
de anstallda.

Du tilldelas arbete via en plattform

Nér jag borjade pa Movebybike var det tydligt att det fanns tva huvudsakliga arbetsredskap:
lastcykeln och mobiltelefonen. I mobilen fanns program som holl reda pa kérningarna. Dar
kunde vi forare se vdra uppdrag och dar hittade vi ocksd adressuppgifter och
telefonnummer till kunderna. Det var i det programmet som kunderna signerade
leveranserna. Vi hade éven ett program for att chatta med varandra.

Forarna var anstéllda. De flesta av dem pa kortare kontrakt eller "vid behov". Vi hade alltsa
en anstdllning, men fick vara uppdrag genom en app. P4 Movebybike hade vi en sérskild
app for att rdkna timmar. [ borjan var det en enkel digital stampelklocka, och om vi hade
glomt att stampla in eller ut sa kunde vi forare sjilva korrigera detta med mobilen.

Efter dgarbytet ersattes den digitala stdmpelklockan av appen Buddypunch, som krévde GPS-
positionering nér vi stimplade in. Det gick inte att korrigera sena utstaimplingar och alla
stamplingar som inte stimde 6verens med de tider som var schemalagda skulle godkédnnas
av trafikledningen.

Inte nog med det. Nar vi skulle logga in i Buddypunch ville appen att vi skulle ta ett kort pa
var omgivning. Det rédckte alltsda inte med att arbetskoparen GPS-sparade oss. Vi var
tvungna att stampla in och ut vid exakt ratt klockslag och vi skulle dessutom ta ett kort pa
var omgivning for att bevisa att vi inte fuskade. Chefen forsvarade staimpelklockan och slog
ifrdn sig vér kritik. Han menade att fotofunktionen var valfri och att appen i ovrigt funkade
bra.



Forarna var upprorda. De var rddda for att deras arbetade timmar skulle forsvinna nar den
nya stampelklockan strulade. Jag som var skyddsombud var upprord over att vi hade fatt
annu en app som GPS-spédrade oss. Vara chefer hade dnnu en gang kort over fackgruppen
och infort nya appar utan att informera oss i forvég.

Jag skrev incidentrapporter om den integritetskansliga stampelklockan i hopp om att
facket eller Arbetsmiljoverket skulle ingripa. P4 Transport sade det regionala
skyddsombudet att GPS-sparning var okej om det var frigan om ett fordon. Jag forklarade
att sparningen skedde via véra privata mobiltelefoner och att arbetskoparen éven kunde
spara oss pa fritiden. Regionala skyddsombudet skakade pa huvudet. Transport har mig
veterligen inte lyft frdgan om GPS-spdrning av forare via privata mobiltelefoner till hogre
niva eller till domstol.

Arbetet sker on demand

Gigekonomin bygger pa att foretagen svarar mot kundernas behov, utan att de behover
betala for alla de arbetare som befinner sig i standby lage, redo att hugga in. Foretagen vill
vara lyhorda for kundernas behov och de kan i stort sett anpassa bemanningen i realtid.

Movebybike vaxte nar de borjade jobba med elsparkcyklar. De rekryterade méngder av nya
forare. De flesta var utrikesfodda och ménga var migrantarbetare som fick stanna i Sverige
s& lange de hade ett arbete. Behovet av arbetare varierade timme for timme beroende pd
hur manga sparkcyklar som fanns ute pa stan.

Trots att det fanns en schemalédggning sé fick forarna ofta jobba évertid. Pa sé& satt kunde
foretaget hantera ménga arbetstoppar utan att schemaldgga for manga arbetare. I och med
att foretaget inte har kollektivavtal behover de inte betala Overtidsersattning eller OB.
Movebybike kunde alltsa i praktiken agera som ett gigforetag, trots att deras forare var
anstéllda. Detta var mojligt av tvd anledningar. For det forsta, pa grund av att de styrde
arbetet genom appar. For det andra, att manga forare var migrantarbetare och inte alltid
kénde till eller vagade st& upp for sina rattigheter.

Du behéver sta for egna arbetsredskap

Arbetstelefonerna var var forsta fackliga strid pd Movebybike. Gigifieringsprocessen sag ut
som f6ljande: Fradn borjan tillhandaholl bolaget arbetstelefoner som vi anstillda kunde
anvédnda i tjansten. I takt med att bolaget anstéllde flera forare s blev det ont om telefoner
och forarna uppmanades att anvdnda sina privata mobiler. Nar jag blev vald till
skyddsombud hade det muttrats om detta ldnge. Mobilerna tog stryk nér vi anvande dem i
tjansten.

Forarna undrade om de skulle fd ersittning for sina spruckna skdrmar. Efter lite
efterforskning stod det klart att foretagets forsdkringar inte géllde forarnas mobiler.
Ersattningen for reparation upplevdes som godtycklig av forarna. Foretaget kravde att de
skulle bevisa att skadan p& mobilen hade skett pd jobbet, och ofta rann drendet ut i sanden
och foraren blev av med jobbet innan ndgon ersattning hade betalats ut.

I samband med att jag talade ut i tidningen ETC skrev jag som skyddsombud fyra stycken
0:0:a-anmélningar (en skarp paminnelse om missférhallanden pa arbetsplatsen). En av



dessa rorde telefonerna. Inom loppet av ndgra veckor hade foretaget kopt in tjianstemobiler
till forarna.

Du har en falsk egenanstillning eller ir osikert anstiilld

Ett av kidnnetecknen for gigforetag ar att de anstaller eller kontrakterar folk enbart den tid
som de utfor arbete (och ibland inte ens det). PA Movebybike var forarna dock anstéllda
direkt av foretaget. De flesta var timanstéllda. Jag var den forsta pd Stockholmsavdelningen
som fick en tillsvidareanstéllning,

Trots att foretaget standigt vixte s& anstallde de primart folk pa korta kontrakt. Det borde
alltsd funnits underlag for att anstélla fler forare pa heltid, men Movebybike valde att
anstédlla dem pa korta kontrakt och “vid behov”. Nér jag anstdlldes fick jag hora att
foretaget inte kunde fastanstélla eftersom de var ett "startup” diar dgarna "sjalva cyklade".
Nér foretaget vixte visade det sig att de losa anstdllningsforhéllandena inte var en
barnsjukdom utan en medveten strategi.

Du saknar fast timlon och fiar betalt per arbetsuppgift

Pa Movebybike hade de flesta forare timlon. Jag var en av f& fast anstdllda sd jag hade
manadslon. Efter att foretaget hade gatt 6ver till "swapping” som huvudsyssla inférde man
ett annat schemaldggningssystem. Under senhosten 2020 borjade schemat sldppas med
kort varsel. Det innebar en tydlig gigifiering av arbetsplatsen.

Trots att foretag enligt arbetstidslagen ar skyldiga att publicera scheman tva veckor i forvig
sé slappte trafikledarna pd Movebybike ofta scheman med endast en veckas varsel. Ibland
kunde trafikledarna ga in och dndra i ett schema som redan var lagt. Vi forare blev osakra.
Nér ett lagt schema dndras utan férvarning drar det undan mattan for den enskilde foraren,
rent psykiskt. Man borjar tvivla pd sina egna sinnen och maste hela tiden dubbelkolla
schemat for att se om ndgot har édndrats. Vi visste inte om vi skulle jobba morgon eller kvéll
nasta dag,

Foretaget hade anstallt trafikledare som saknade kunskap om arbetsmiljolagen och
arbetstidslagen, och i borjan lade de scheman med for kort dygnsvila. Delade turer inférdes
utan att man tillfragade vare sig facket eller forarna. Detta schema inférdes utan férvarning
frain en vecka till en annan. Jag pdpekade for ledningen att de enligt
Medbestammandelagen (MBL) var skyldiga att informera facket om viktiga fordndringar.
De holl inte med mig.

Konsekvensen av att ha en kort och fordnderlig schemaldggning ér att det uppstar en
osdkerhet kring nar schemat dndras och varfor. Forarna visste inte om klagomaél skulle leda
till indragna pass eller forsamringar i schemat. Jag noterade att tonen fran trafikledningen
blev mer respektlos i takt med att schemaldggningen forandrades.

Rubriken for detta stycke handlade om timlon och betalningsmodell. Varfor skriver jag da
om schemat? Min poédng ar att dven pé ett "vanligt” foretag dar arbetarna ar anstallda och
har timlon eller ménadslon, s& kan arbetskoparen gora arbetssituationen otrygg. Om jag
hade haft ett starkare fackligt kollektiv i ryggen s& kanske vi hade kunnat sta emot detta.
Men eftersom en stor del av kollegorna var migrantarbetare vars uppehallstillstdnd var
villkorat, sa vagade de inte sdga emot.



Du konkurrerar med dina kollegor om arbete

Aven om férarna pd Movebybike ér anstdllda sd tillimpar foretaget en del av gigekonomins
principer nar de utvdrderar de anstélldas prestation. Da arbetare i gigekonomin standigt ar
uppkopplade mot en plattform samlas det in méngder av data om varje arbetare. Det kan
rora sig om GPS-positionering via mobilen eller att appen mater hur lang tid det tar att
utfora varje leverans. Movebybike arbetar ocksa med appar. De har dels ett system som
anvinds for de egna leveranserna. Dels far Movebybikes forare ocksa logga in p& andra
foretags appar, nar de arbetar som underleverantorer &t dem. Det innebér att Movebybikes
forare sparas och utvérderas av flera foretag under sina arbetspass.

I gigekonomin ligger appens data till grund for utvdrderingen av arbetarna. Om en arbetare
ar egenanstalld finns det inget anstallningsforhéllande. Arbetare som inte presterar i linje
med foretagets krav far helt enkelt inga nya uppdrag. P4 Movebybike var férarna anstéllda,
men vartefter som foretaget borjade fokusera mer pa swapping borjade tongangarna likna
dem i gigekonomin. De pratade om ett visst antal swaps per timme och de forare som
presterade bést var ocksa de som fick flest pass.

4.1 Foodora
vs Movebybike

Vilka faktorer ligger bakom gigifieringen av Movebybike? Bor detta betraktas som en
allmédn utveckling eller en trend? Citaten som inleder denna text sdger en del om hur
foretaget positionerade sig gentemot gigekonomin i allménhet och flaggskeppet Foodora i
synnerhet. Jag minns hur var dévarande vd understrék skillnaden mellan Movebybike och
Foodora. Véra forare fick arbetsklader, anvande arbetsmobiler och fick cykla pa de senaste
och finaste lastcyklarna.

I samband med férhandlingarna om kollektivavtal dndrades tonen helt. Movebybike
havdade da att de var som Foodora, och att foretaget darfor hade ratt att teckna Transports
Budavtal som tagits fram for Foodora. De tyckte att det vanliga Transportavtalet var "for
dyrt" (lagstalonen for en chauffor ligger pa 6ver 26 000 kr) och det svagare Budavtalet var
darfor attraktivt. Transport sade nej till detta.

Vad driver gigifieringen?

Gigifieringen av Movebybike kan sammanfattas som f6ljer: arbetsmiljon férsémrades och
forare fick inte ldngre arbetskldder eller arbetsmobiler. Vi cyklade visserligen pa foretagets
cyklar men det slarvades med underhall och reparation.

Ledningen inférde ett nytt system for schemaldggning och en ny stdmpelklocka. Det
innebar att forarna hade mindre information och framférhallning samtidigt som de
overvakades mer intensivt via foretagets appar. Varje cyklad kilometer och varje genomférd
leverans loggades av Movebybike eller av ndgon av dess uppdragsgivare. Dessa data
anvandes sedan for att utvardera arbetarnas prestation och bestimma vem som fick vilka

uppdrag.
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1 ar inte som
Foodora!”

Jeppe Larsen,
VD Movebybike Stockholm, 2018.

“V1 ar som
Foodora!”

Lisette Hallstrém,
VD Movebybike Europe, 2020.

Hur kunde de ga frdn att inte vara Foodora till att bli som Foodora? Jag har forsokt identifiera
nagra punkter som jag tror spelar roll:

Movebybike anviinder ocksa appar

I grunden bygger Movebybike p& samma teknologi som Foodora och andra gigforetag.
Apparna ar mycket mer an ett arbetsverktyg. Foretagen anviander apparna for att samla in
data om arbetarna. Denna data anvinds sedan for att utvardera deras prestationer.

Poédngen hér ar att det mesta av informationen kring arbetet ar inldst i en app som har tva
olika granssnitt — ett for arbetskoparen och ett annat for arbetaren. Fordelningen av
information ar asymmetrisk. Arbetskoparen har tillgéng till all information som finns och
kan styra vad arbetaren ska kunna se. Detta forsvarar ocksd det fackliga arbetet eftersom
information om scheman och tider kommer ut i foretagets appar och darmed kan vara
svara att se over.

Movebybike inspirerades av uppdragskopare

Movebybike har arbetat som underleverantorer at flera av de storre aktorerna inom e-
handel, last-mile-leveranser och matkassebranschen. Foretaget ar &ven underleverantor at
flera elsparkcykelforetag. Nér forarna jobbar at dessa kunder arbetar de ofta med kundens
app, och dé ar det kunden som dikterar hastigheten och bestémmer villkoren for arbetet.
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Nér det handlar om e-handel och matkassar ar tempot hogt. Om de ska hinna leverera alla
paket mellan 17 och 23 finns det inte tid for négra lagstadgade matraster eller pauser.
Fragan dr om kundernas metoder och tempo kan ha inspirerat Movebybike till gigifiering?

Gigarbetare soker sig till Movebybike

Mellan ar 2018 och 2019 bérjade flera fore detta matbud fran foretag som Foodora och
Uber Eats soka sig till Movebybike. De hoppades pa att kunna fa ett riktigt jobb med
kollektivavtal som Migrationsverket kunde acceptera. Tyvérr skrev inte Movebybike pa
nagot kollektivavtal och ménga av migrantarbetarna har levt i ovisshet och med hotet om
utvisning hingande oOver sig. Detta kom att péverka arbetsmiljon och villkoren pa
Movebybike.

De pakistanska och bangladeshiska gigarbetare som tog jobb p& Movebybike var desperata
att hitta ett jobb som skulle leva upp till Migrationsverkets krav. Nér jag pratar med dessa
migrantarbetare (mina kollegor) inser jag att de har haft extremt tuffa arbetsvillkor och
mycket ldgre loner, trots att vi jobbade p& samma arbetsplats. Ironiskt nog sa sokte
gigarbetarna sig till Movebybike for att fa béttre villkor, men resultatet blev att
arbetskoparen dumpade loner och arbetsvillkor.

Migrantarbetarna ar pa sa sétt en viktig kugge i gigforetagens experiment. Arbetare med en
sakrare stdllning pd den svenska arbetsmarknaden har mojlighet att sdga ifrdn om
lagvidriga schemaldggningar eller orimliga krav. Migrantarbetare méste kunna redovisa for
Migrationsverket att de har jobb, annars utvisas de. Det 6kar risken for att de inte vagar
klaga till chefen eller rapportera missforhdllanden.
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5. Gigifiering av
arbetsmarknaden

Nir forvandlas arbete till gigarbete?

Gigifieringen kanske drabbar dig ndsta vecka, om en mdnad eller om tio
ar. Jobbar du under osdkra villkor dar det mycket sannolikt att ditt
jobb redan har manga gigliknande aspekter och att du i nagon man

redan arbetar i1 en gigifierad situation.!!

Som i exemplet frdn Movebybike kan det handla om krav frdn chefen pa att du anvénder
din egen mobil i arbetet. Det kan ocksa innebdra att du tvingas arbeta som egenanstalld
trots att du har en tydlig arbetskopare eller att din arbetskdpare anvander olika former av
datainsamling for att 6ka kontrollen 6ver arbetet. Enligt en enkétstudie som gjordes 2016-
2017 anvande hela 19 % av alla som arbetar utanfor gigekonomin i Sverige ndgon typ av
specialiserad app eller hemsida for att logga sitt arbete. 11 % av samma grupp anvédnde
nagon typ av app for att f4 notiser om nar arbete ar tillgdngligt.

Gigifieringen av arbetsmarknaden ar en utveckling som inte begransar sig till de cykelbud
som blivit gigekonomins mest synliga representanter. I sjdlva verket paverkar den en bred
uppséttning yrkeskategorier, oavsett hur olika dessa ar sett till sjdlva arbetets innehéll.
Visserligen dominerar fortfarande traditionella anstéllningsformer, men gigekonomin é&r
andd en viktig tendens pa arbetsmarknaden. Det beror pa att den utdvar ett tryck nedat pa
arbetsvillkoren &ven i andra branscher och sakta tvingar dem att anpassa sig till de nya
villkoren. Gigekonomin sanker darmed goivet pa hela arbetsmarknaden.

Nér anvandandet av plattformar forenklar algoritsmiskt management och 6vervakning av
arbetare innebdr det att fler och fler arbeten borjar likna gigjobb. Vi ser redan i dag hur
hushéllsndra tjdnster som barnvakts- och stddjobb i allt storre utstrackning férmedlas
genom gigplattformar. Vikariepooler inom skola och omsorg verkar ocksa i allt hogre grad
under gigliknande villkor. Samtidigt 6kar fokuset p& matbarhet och datainsamling inom
den offentliga sektorn,!? ndgot som i langden riskerar att 6ppna upp for 6kad algoritmiskt
management dven inom valfardsyrken.

"Golvet":

"Ldgsta standard" for loner och
villkor pa arbetsmarknaden. Kan
bygga pd minimildner, lag-

stiftning eller kollektivavtal.
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Gigforetagen ér redan idag tydligt integrerade i ekonomin. Etablerade foretag anvander sig
ofta av gigforetag som underleverantorer och samarbetspartners, vilket driver pd
utvecklingen mot gigifiering och dumpade villkor. Ett exempel dr nar den svenska
mobeljatten Ikea 2017 kopte upp gigforetaget Taskrabbit, som specialiserar sig pa tjdnster
som montering av mobler, flytthjalp och hemreparationer. I och med uppkopet ersattes
anstallda som tidigare arbetat direkt for Ikea med att montera ihop mobler &t kunder med
gigarbetare.

Risken for gigifiering

Denna utveckling, dér gigifierade villkor sprider sig 6ver stora delar av arbetsmarknaden, ar
pa intet sitt slumpartad. Som det gar att se i fallet med Movebybike finns det ett antal
faktorer som paverkar risken for att en arbetsplats ska gigifieras.

En grundldggande faktor dr hur den konkreta arbetsprocessen ser ut och vilka former av
fast kapital (maskiner, verktyg och sa vidare) som krévs for att utfora arbetet. Kostnader for
telefoner, datorer och fordon kan i allménhet outsourcas till arbetarna medan mer specifik
och dyr teknik fortfarande ofta méste tillhandahallas av arbetskdparen. Den arbetskopare
som haller sig med dyr, svarhanterlig och platsbunden teknik (exempelvis i
tillverkningsindustrin) har svarare att gigifiera sin verksamhet dn den som har majlighet att
outsourca alla fysiska verktyg till arbetarna och dérmed enbart kontrollera en digital
plattform.

En annan faktor som péaverkar risken for gigifiering dr hur vl arbetet ldmpar sig for
algoritmiskt management och annan plattformsteknik. Syftet med denna typ av teknik ar
att i hogre grad omvandla sjdlvstdndigt arbete till ett enkelt mottagande och utférande av
instruktioner. I praktiken ar det ett sitt att 6verfora alla specialkunskaper fran arbetaren till
plattformen for att géra hen mer utbytbar. Hur mottagligt ett arbete ar for den typen av
omvandling star i direkt férhallande till det konkreta arbetets utformning. Lagerarbete och
kodning dr exempelvis ldttare att bryta ner i en serie korta instruktioner édn vard- och
omsorgsarbete, mojligen med hemtjianst som undantag.

Den tredje och i slutdndan kanske mest avgérande faktorn ér graden av organisering pa
arbetsplatsen och majligheterna till motstand. Pa en arbetsplats dér arbetarna gemensamt
vagrar gd med pé gigifierade villkor ar utvecklingen domd att ga ldngsammare eller i bésta
fall stoppas helt. Samtidigt star denna kategori i direkt relation till de 6vriga tva. Utbytbara
arbetare, med en l4g grad av sjalvstandighet i arbetet, 4&r medvetna om att de loper storre
risk att forlora jobbet om de motsétter sig forsdmringarna. P4 grund av detta ar riskerna
med att protestera ofta hogre.

Vad som riskerar att leda till gigifiering av en viss arbetsplats kan fordndras over tid. Nér
utrustning som tidigare varit dyr och svartillganglig blir billigare kan den lattare outsourcas
till arbetarna. P4 samma sétt kan arbeten som tidigare haft en hog grad av sjélvstdndighet
stegvis borja detaljstyras ovanifrdn. Denna utveckling kan ses inom bland annat
budbranschen. Dar har GPS-teknik gjort den enskilda arbetarens kdnnedom om de bésta
och snabbaste vagarna mellan punkt A och punkt B till allmént tillgédnglig information. Att
ha ldng erfarenhet som budchauffor blir mindre viktigt nar leveranser plotsligt kan utforas
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av vem som helst som forstar en GPS. Den héar detaljplaneringen mojliggors av tidigare
datainsamling av férarnas rutter.

Pa samma satt paverkar politiska beslut sannolikheten for att arbetare ska véga protestera
mot forsdmringar. I ett nedmonterat valfirdssamhaélle blir hotet om arbetsloshet mer
skrimmande, och nér detta kombineras med uppehéllstillstand som villkoras mot
anstéllningsstatus skapar det ytterligare grogrund for gigifiering.

Gigekonomins framvéxt dar inte ndgot slumpartat, men inte heller resultatet av orubbliga
naturlagar. Aven om stora delar av arbetsmarknaden verkar rora sig i denna riktning, ar det
fortfarande en utveckling som det dr majligt att organisera sig mot och bekdmpa. For att det
ska vara mojligt kravs att frdgan politiseras, och att de gemensamma intressena mellan
arbetare bdde inom och utanfér dagens gigekonomi synliggors.
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6.Motstandochorganisering

Forutsidttningar for organisering

Gigekonomin rymmer bade hinder och méjligheter for arbetsplatskamp.
Arbetet inom gigekonomin dr fragmenterat, isolerande och
maktforhallandena kan verka otydliga. Utifran en traditionell facklig
verktygsldda dr detta forsvdrande omstdndigheter men gigarbetare har
hittat effektiva och kreativa sdtt att organisera sig.

Framst géller det geografiskt knutna arbeten inom transportsektorn, bland annat bud- och
taxiverksamhet, dér det finns en rad internationella exempel pé organiserat motstand. Ett
intressant exempel dr demonstrationerna som startades av organisationen Los Deliveristas
Unidos i New York. Los Deliveristas Unidos bildades under 2020 och organiserar cykelbud
som arbetar via gigplattformar.

Grasrotsorganisationen bestdr till stor del av latinamerikanska arbetare, som i och med
pandemin forlorat sina arbeten i restaurangbranschen och i stéllet borjat leverera mat &t
gigforetag. Gruppen organiserar alla bud oberoende av vilken plattform de ér anslutna till.
De kraver en 16n som gar att leva pd, ratten att organisera sig fackligt samt att foretagen tar
ansvar for de hot om véld som cykelbud utsatts fér under arbetstid.!13

I andra delar av gigekonomin d&r liknande typer av aktioner mindre vanligt
forekommande. For de som exempelvis utfor digitalt gigarbete direkt mot en plattform
forekommer i princip ingen moijlighet till kontakt mellan arbetarna pa plattformarna.
Detta forsvarar organisering visentligt. Arbetarna i den digitala gigekonomin har darfor
sma medel att gora motstdnd mot den lénedumpning som ar vanlig i branschen. Forsok
till organisering via sociala medier har dnda férekommit. Dar har arbetare inom sektorn
kunnat kommunicera och utbyta erfarenheter med varandra.l#

I Sverige har mycket av diskussionen kring hur gigekonomin ska regleras kretsat kring att
forma gigforetagen att teckna kollektivavtal. I april 2021 slots ett kollektivavtal mellan
Foodora och Transportarbetareférbundet, som reglerade villkoren for drygt 2 000
Foodorabud. Det ar det forsta kollektivavtalet som uppréattats med ett plattformsforetag i
Sverige. Bada parter séger sig vilja visa pé positiva exempel hur gigekonomin kan regleras.

Avtalet innebér att Foodorabuden féar ratt till viss erséttning for material och underhéll,
arliga lonedkningar samt att Foodora ska forbéttra arbetsmiljon.!’> Samtidigt fick avtalet
ocksa kritik eftersom det uteldmnade stora delar av Foodoraarbetarna som var anstéllda av
ett annat foretag p& pappret. Insynen i avtalet ar ocksa begridnsad, delvis eftersom det ar
skrivet pad svenska, som ménga av buden inte behérskar. Flera bud som GigWatch pratat
med vittnar om att kinnedomen om de nya rattigheterna ér lag.

Hinder for organisering

Gigarbetarens forhallande till plattformsforetagen skiljer sig pd ett par punkter fran
arbetarens situation pa den traditionella arbetsmarknaden.
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Ligre mojligheter till maktutovning i produktionen

Dar ett fatal strejkande arbetare i en industri kan stoppa en hel produktionsprocess, har
gigarbetaren oftast bara mojlighet att stoppa sitt eget, individuella arbete. Den
overrekrytering som gigekonomin bygger pé innebdr dessutom att det ar latt for
arbetskoparen att ta in strejkbrytare. En strejks effektivitet bygger darfor pa ett hogt
deltagande, medan en strejk som bara samlar ett fatal (4ven om det ar kdrnan av arbetarna)
riskerar att bli tandlos.

Ligre kiinslighet for forluster

I och med svérigheterna att gora stora vinster inom gigekonomin (och tjanstesektorn i
allmidnhet) sd innebdr ett stopp i produktionen ocksa mindre uteblivna intékter.
Forlusterna blir mindre dn fér motsvarande produktionsstopp i en bransch med hogre
lonsamhet. Gigforetagen behover inte heller bara rullande kostnader eftersom de ofta
outsourcat kostnader for kapital till arbetarna. I gigekonomin ar det dessutom vanligt att
bolagen redan gar med stora forluster, vilket innebér att de ibland beter sig annorlunda an
andra typer av foretag. Det hogst prioriterade for dessa foretag ar inte att gora vinst, utan
att fortsatta dra till sig investeringar. D4 &r det viktigare att bevisa for investerarna att man
haller fast vid de exploaterande arbetsmetoder och ldga priser som de satsat sina pengar

pa.

Bittre villkor hotar gigforetagens affirsmodell

En paradox for facklig kamp inom gigekonomin &r att de hogst rimliga kraven pd héjda
loner och arbetsréttsligt skydd riskerar att undergriva sjdlva grunden for gigforetagens
affairsmodeller. M&nga gigforetag har varit framgangsrika i att etablera sig inom branscher
dér det tidigare funnits mycket liten efterfrdgan, exempelvis hemleveranser av mat. Dar ar
framgangen avhangig extremt l&ga priser. Detta ar endast majligt genom laga I6ner, daliga
villkor och intensifiering av arbetet. Kampen for exempelvis hogre 16n riskerar dérfor att
leda till just det som gigforetagen hotar med: att gigarbetarna kastas ut i arbetsloshet.

Kapitalstrejk

Det faktum att foretagen inte dger ndgot fast kapital — och bygger pé en lattflyttad teknik
som enkelt kan etableras i nya omradden — innebédr att de kan anvinda sig av s& kallad
kapitalstrejk. Det innebar att ldgga ner plattformen i landet eller staden och lamna
gigarbetarna utan arbete. I Kanada hdnde detta efter att gigarbetare pd Foodora strejkat
och fatt igenom sina krav.!1¢ Bara hotet om kapitalstrejk kan vara ett effektivt vapen for
foretagen, och har anvants av Uber i Kalifornien for att tvinga arbetare att ga med pa samre
villkor.17

Nya mdjligheter och
metoder for arbetsplatskamp

De stora skillnaderna gentemot traditionella arbetsplatser i exempelvis industrin har haft
konsekvenser for hur den fackliga organiseringen i gigekonomin sett ut. Hittills har
traditionella fack runt om i varlden misslyckats med att organisera gigarbetarna. I stéllet
ar det fristdende grupper, nybildade grasrotsfack och fackforeningar fran till exempel den
syndikalistiska traditionen som kunnat anpassa sig till de nya villkoren och darigenom
haft framgéngar. Inom gigekonomin verkar det alltsd som att mer demokratiska metoder
har fitt storre genomslag dn toppstyrda byrakratier.
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Uttryck for denna organisering gar att se pd manga hall i vérlden. I Sydamerika
organiserade gigarbetare en internationellt koordinerad strejk 2020, som senare samma ar
spred sig till ldnder i Asien och Europa.!!8 En tysk sjdlvorganiserad grupp har genom en
serie vilda strejker och blockader av lagerlokaler kunnat tillfalligt stoppa
matleveransforetagets Gorillas verksamhet.!!® Det brittiska grésrotsfacket IWGB har
bedrivit en slags juridisk aktivism som bland annat har gett Uberchaufforer
anstéllningsstatus.!?0 Liknande kampmetoder kan vara anvandbara dven for arbetare inom
andra delar av tjanstesektorn.

Gigforetagens affirsmodell, fran hur appen dr designad till hur rekryteringen skéts, bygger pa
att undergrava arbetarnas makt och kontroll 6ver arbetet. Samtidigt kan vissa av de prekara
forhallandena i gigekonomin ocksa vara en styrka. Gigforetagen férvandlar tusentals arbetare
i olika lander till arbetskamrater, med en enda gemensam arbetsgivare och liknande
arbetsvillkor. Strategier och metoder som utvecklas i ett visst sammanhang kan ofta ocksd
tillampas pé andra platser, och sprids snabbt med hjélp av internet. P4 samma sétt innebér
gigforetagens végran att erkdnna gigarbetarna som anstallda visserligen att de saknar manga
rittigheter. Men samtidigt innebér det att de inte heller ar bundna av den juridik som
vanligtvis reglerar organisering och kollektiv handling pa arbetsplatsen. Egenanstéllda kan
dédrmed exempelvis gé ut i strejk utan att behova forhalla sig till inskrankt strejkratt.12!

Aven gigforetagens beroende av investeringar kan vara en svaghet eftersom det gor dem
kénsliga for att fa daligt rykte. Fackférbund har genom strategiskt planerade strejker lyckats
paverka gigforetags borsviarden negativt och avskrackt investerare.!?? Utan ett lojalt
kundunderlag ar ett gigforetag inte heller vart mycket. Dérfor dr kampen om opinionen
viktigt, och drevkampanjer mot foretag bade i mass- och sociala medier kan vara ett effektivt
satt att pressa gigforetagen till eftergifter.

Ocksd i de fall da gigarbetares strejker och organisering misslyckats med att uppna sina
omedelbara mal, kan de leda till férandringar i ratt riktning. Exempelvis har organisationen
som de strejkande gigarbetarna i Kanada bildade levt vidare dven efter att Foodora
lamnade landet. Den fungerar idag som en fackforening for gigarbetare i allménhet.
Organisering och arbetsplatskamp bland gigarbetare har i flera fall ocksa lett fram till
juridiska forandringar for att starka arbetarnas stéllning gentemot foretagen.

Vem ar anstalld?

I ménga fall har plattformsforetagens affirsmodeller byggt pd att man utnyttjat en
otydlighet i lagstiftningen. Man slipper undan kravet pa forméner som exempelvis
forsdkringar, pensioner och utrustning for sin personal genom att inte definiera
plattformsarbetarna som anstdllda. Den svenska lagstiftningen som reglerar grénsen
mellan arbetstagare och uppdragstagare saknar tydliggérande definition av
arbetstagarbegreppet. Det ér istéllet domstolspraxis som avgor vilka faktorer som spelar in.
Tidigare domar i arbetsréttsliga tvister blir da avgorande for vilken definition som tas i
bruk.

Aven internationellt har fragan kring vilken kategori gigarbetare tillhér, och i
forlangningen, vilket arbetsrattsligt skydd de omfattas av, blivit aktuell. Under 2020 och
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2021 har det kommit flera viktiga domar i en rad ldnder som Tyskland, Frankrike, Italien,
Holland, Spanien, Storbritannien och Sydkorea som fastsldr att gigarbetarna inte kan
definieras som uppdragstagare eller egenanstdllda. Samtidigt tas initiativ pd EU-niva for
att forbéttra arbetsvillkoren for gigarbetare. Dar har EU-kommissionen inlett ett samrad
med arbetsmarknadens parter for att utforma ett nytt regelverk.123

For att avgora vem som inkluderas i den juridiska definitionen av arbetstagare gors en
helhetsbedémning baserat p& en rad kriterier. Dessa kriterier syftar till att bestimma i
vilken grad arbetaren dr beroende eller kontrollerad av arbetsgivaren. Exempel pa kriterier
ar bland annat ifall man har en bestdmd arbetstid, och darmed arbetsplikt, eller vem som
tillhandahaller arbetsredskapen. Réttspraxis ar utformad efter en arbetsmarknad som
dominerades av traditionella arbetsplatser, dar ekonomin var utformad efter en fordistisk
princip.124

I den flexibla kapitalismen ser ddremot forutsdttningarna for arbete annorlunda ut. Ny
teknik ger helt andra mojligheter till att organisera arbetsprocessen. De domar som
kommit under 2020 och 2021 har lagt storre vikt vid kriterier som beror gigarbetarnas
sociala situation. Domarna har dar fastslagit att arbetarna inte kan anses ha en reell frihet
gentemot plattformarna, samt att gigféretagen genom teknisk 6vervakning utovar kontroll
over gigarbetarna som ar att likstdlla med en arbetsgivare. Detta dr grunden for det fackliga
och politiska motstdnd som uppstatt och fatt genomslag i manga europeiska ldnder.!25

I USA har en motsatt utveckling skett. Dar gick Proposition 22 igenom i Kalifornien under
vintern 2020. Proposition 22 syftade till att juridiskt fastsla att gigarbetare i delstaten inte
har samma ratt till sociala formaner och arbetsréttsliga skydd som vanliga anstéllda.
Lagforslaget finansierades genom lobbymedel p& 186 miljoner dollar fran gigféretag som
Uber, Lyft och Doordash, och blev darmed det lagforslag som backats upp av mest
lobbyistpengar i delstatens historia. Gigarbetare i Kalifornien omfattas darfor inte ldngre av
antidiskrimineringslagstiftning, sjukforsakring, minimilén samt rétten att forhandla
fackligt. Proposition 22 betraktas som ett forsta steg i att infora en nationell lagstiftning,
Den skulle innebara att den fackliga organisering av gigarbetare som finns i USA riskerar att
omintetgoras. De framsteg som gjorts for att forbattra gigarbetares situation riskerar att
rullas tillbaka till ruta ett.126

Kampen om anstillningarna

Landers lagstiftning kring arbetares réttigheter och skydd skiljer sig 4t sinsemellan, men en
central fraga som dterkommer i land efter land ar huruvida gigarbetare ska betraktas som
anstéllda eller som egenanstéllda. I ménga europeiska ldnder har det politiska och fackliga
motstandet riktat in sig pd just detta. I ett stort antal fall har man vunnit gehor dér réttslig
praxis forandrats till arbetarnas fordel. Detta utgor ett forsta steg i att kunna forbattra
arbetsvillkoren.

Frdgan om hur detta utmanar gigforetags affirsmodell kvarstar. Sjilva idén och
lonsamheten hos majoriteten av gigforetagen har legat i att slippa ta arbetsgivaransvar och
istdllet enbart tillhandahalla tekniken for att sammankoppla utforare och de
privatpersoner som brukar tjansterna. Utvecklingen visar att generdsa lagtolkningar eller
flexibel lagstiftning kring arbete tycks vara en forutsattning for gigekonomin. Det innebar
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att en utveckling dér allt fler branscher gigifieras oundvikligen kommer leda till en
uppluckring av anstéllningstryggheten. Samtidigt visar de nykomna domarna att fackligt
och politiskt motstdnd kan vara fruktsamt for att férbattra villkoren inom gigekonomin.
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7. Framtiden

Farhagor och mdjligheter

Under de senaste aren har gigekonomin vuxit i omfattning bdde i
Sverige och globalt, inte minst i och med den Okade efterfragan pd
hemleveranser som coronapandemin bidragit till. Samtidigt borjar den
osdkra arbetsmarknaden i allt hogre grad att ifrdgasdttas av personer
bade inom och utanfor gigekonomin.

Gigarbetare i USA har protesterat mot hur de behandlats under coronapandemin. Dar
klassificerades bland annat matbud och taxichaufférer under det allvarligaste skedet som
“essential workers”, som inte omfattades av uppmaningen att halla sig i karantdn. Genom
sina protester har de lyft fram kontrasten mellan hur viktiga de ansetts vara for att hélla
ekonomin rullande under nedstédngningarna, samtidigt som gigféretagen de arbetat for
vagrat ta ansvar ens for de mest grundldggande formerna av skyddsutrustning.

Sommaren 2020 brot den hittills storsta protesten mot gigekonomin ut i Sydamerika da
gigarbetare i flera ldnder gemensamt gick ut i strejk mot sina arbetskopare. Strejken
riktades mot en uppséttning plattformsforetag inom matleveranssektorn. I Sdo Paolo, en av
Brasiliens storsta stdder, blockerade tusentals cykelbud en av stadens centrala végar i
protest mot laga loner, langa arbetsdagar och en farlig arbetsmiljo.127 Gigarbetarna fick stod
av studenter, fackforeningar och fotbollsfans. De hir grupperna insdg av allt att doma att
gigifieringen av arbetsmarknaden inte ar isolerat till plattformsforetagen, utan nagot som
riskerar att drabba alla som méste lonearbeta.

Aven i Sverige viixer missnéjet mot gigifieringen av arbetsmarknaden. Fler fir upp dgonen for
att den “flexibilitet” gigekonomin erbjuder i sjilva verket férvandlar stora delar av ens fritid till
obetald arbetstid. En studie fran 2019 visade att unga, en grupp som &r starkt
overrepresenterad i gigekonomin, i hog grad foredrar arbetsmaéssig stabilitet framfor
flexibilitet.1?8 Motsatsen som garna lyfts fram av savél politiker som foretagare, det vill sdaga
att unga skulle vardera "flexibla’ jobb hogre, stammer saledes inte.

Samtidigt fortsétter investerare att 6sa miljard efter miljard over gigforetagen. Manga
verkar se dessa foretag som en 10sning pa den ldngvariga kris som kapitalismen befunnit
sig i sedan 1970-talet. Men gigifieringen av arbetsmarknaden é&r inte ett botemedel for
krisen, utan snarare ett tecken pa att problemen é&r langt gdngna. Att den pé sikt kommer
lyckas ateruppliva den stagnerande tillvixten och motverka den hoga arbetslosheten
framstér som osannolikt. Ju mer arbetsmarknaden gigifieras, desto mer riskerar paradoxalt
nog efterfragan for gigtjanster att sjunka. Nar fler far lagre 16n minskar ndmligen den
generella kopkraften i samhallet. Nar manniskor har mindre pengar att réra sig med blir de
mindre bendgna att ldgga pengar pé sddana tjdnster de sjdlva kan utfora. Vart de arbetare
som tvingats in i gigekonomin da ska ta viagen &r oklart.

De idéer som legat till grund for de nyliberala reformerna har sin grund i ett allvarligt
felslut. Kapitalismens kris beror inte pa "for hoga loner” eller "for bra arbetsvillkor”, utan pa
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kroniska problem inneboende i dess ekonomiska system. Forsoken att &ateruppliva
ekonomin genom att undergrava rattigheterna pa arbetsmarknaden ar ett misslyckande
som den stora massan, saval arbetare som arbetslosa, fatt betala for. Ett ekonomiskt system
som bygger pa ett outtalat tvang att arbeta for att 6verleva kan helt enkelt inte hantera en
situation dar det finns allt mindre arbete tillgangligt. En 14g efterfrdgan pd arbetskraft, i ett
avindustrialiserat samhélle som redan producerar mer édn det kan konsumera, borde leda
till mer fritid. Med gigekonomin ser vi det motsatta.

I stéllet for att upprepa mantrat om att gigforetagen maste ansluta sig till den svenska
modellen s& behovs det en diskussion om gigekonomin som utgar frdn méanniskors verkliga
erfarenheter av arbete (och avsaknad av arbete). Och mindre av politikers och foretagares
retorik, stelbenta filosofiska resonemang och férenklade enkatundersokningar.

Hur upplevs gigekonomins fiiket och flexibilitet bland de som arbetar inom den, och vad
innebér egentligen den trygghet som dagens unga soker efter? Vilken roll spelar arbetet i véra
liv ndr det ldnga, ssmmanhdngande arbetslivet som format tidigare generationer bryts upp
i en rad korta behovsanstallningar? Hur kan vi utforma digitala plattformar som inte syftar
till att Overvaka oss, utan faktiskt hjalper till i vart arbete? Och framfor allt, finns det ett
mer rattvist sdtt att organisera samhallet pd, dér respekten for méanniskors tid och hélsa
kommer fore vinst?
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